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Betydningen af det socialfaglige skgn

- graenser for digital og automatiseret
sagsbehandling

* Hvad der sker med det socialfaglige skgn, nar vi automatiserer
sagsbehandling?

 Hvad er udfordringerne ved at anvende algoritmer til beslutningsstgtte
| sociale sager?

* Hvor det giver mening at digitalisere?

Helle B. Antczak,
socialradgiver og lektor



Under- Social

Henvendelse Radgivning Partshgring ala Vurdering Afggrelse indsats

Helle B. Antczak, lektor
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Helle B. Antczak, lektor
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9 Personlige forhold @ Omsorg og Stette @ Dagtilbud og Skole
Pas Tilbud til zeldre Vuggestue og dagpleje
Kerekort Stotte til bern, unge og familier Bernehave
Hgteskab og vielser Stette til personer med psykisk sygdom Skole, SFO og klub

Se alle Se alle Se alle

e Milje og Affald e Trafik @ Bolig

Affald og genbrug Vejarbejder og vejlukninger Byggeri
Rotter Parkering Boliger og botilbud
Jord Giv os et praj Skybrud
Se alle Se alle Se alle
@ Arbejde og Uddannelse o Fritid og Oplevelser Sundhed og Forebyggelse
Jobcenter Frederiksherg Afhold arrangement eller event Behandling af alkohol- og stofmisbrug
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Rudersdal Kemmune, Skole og Familie, Stationsvej 36, 3460 Birkergd

Ans@gning om kompensation for tabt arbejdsfortjeneste

1. Indledning

Information, forlab
v

2. Udfyldelse
Indtastning af oplysninger
-
3. Opsummering

Oversigt over indtastede oplysninger
b

4, Underskrift

Underskriv og indsend
-

5. Kvittering

Indledning

Forlgb

Databeskyttelsesradgiver

i

Info
I denne lgsning kan du sege om kompensation for tabt arbejdsfortjeneste til pasning/traening af bern med handicag
servicelovens § 42).

Loviekst
Du kan lzese mere i Uddrag_af lov om social service (nyt vindue).

Bilag
Kopi af seneste tre méneders lonsedler vedlzzgges

Helle B. Antczak



Rudersdal Kemmune, Skole og Familie, Stationsvej 36, 3460 Birkergd

Ans@gning om kompensation for tabt arbejdsfortjeneste

1. Indledning
Information, forlab Indledning
v

2. Udfyldelse ‘ Forlgb H Databeskyttelsesradgiver
Indtastning af oplysninger
-

3. Opsummering Info
Oversigt over indtastede oplysninger I denne lgsning kan du sege om kompensation for tabt arbejdsfortjeneste til pasning/traening af bern med handicag

hé servicelovens § 42).
4. Underskrift

Underskriv og indsend
-

5. Kvittering Lovtekst
Du kan lzese mere i Uddrag_af lov om social service (nyt vindue).

Bilag
Kopi af seneste tre méneders lonsedler vedlzzgges

[&] 8 https://www.borgeronline.dk/230/kb7973ff

Uddrag af lov om social service

Betingelser for bevilling af tabt arbejdsfortjeneste

Bevilling af tabt arbejdsfortjeneste efter lov om social service er betinget af:

1) Du opholder dig lovligt | Danmark. Du bevarer retten til
tabt arbejdsfortjeneste ved midlertidige ophold | udlan-
det, hvis opholdet ikke varer mere end en méned. Hvis
du opholder dig i udlandet i mere end en maned, skal du
ansege kommunen om at bevare ydelsen. Hvor lang tid
ydelsen kan bevares er afhangig af hvorfor ydelsen er
bevilget og en konkret vurdering fra

gelse for at passe barnet eller den unge.

3) Du har et indtaegtstab ved at passe barnet. Indtaegtsta-

bet kan vaere bade som lenmodtager og som selvstaen-
dig erhvervsdrivende. Der vil dog kunne ydes hjzelp til
daskning af tabt arbejdsfortjeneste, selv om du pa an-
soegningstidspunktet endnu ikke har opnaet tilknytning til

2) Du har helt eller delvis méattet ophere med din beskaefti-

og dermed ikke har et indtzegtstab.

med

og pligter i

behandling af personoplysninger

Du bedes udfylde blanketten, for at kommunen kan
behandle din henvendelse pa et fyldestgarende grundlag,
jf. retssikkerhedslovens § 11, stk. 1.

Nar du modtager ydelser fra kommunen, har du pligt til
at oplyse om zendringer, der kan have betydning for sagen.
Det geelder bade oplysninger vedrerende dig selv, en
eventuel segtefaslle eller samlever og bemn, f. Retssikker-
hedslovens § 11, stk. 2.

Det kan fx vaere mndringer vedr.
+  dit barns sygdom,
*  egne eller husstandens ekonomiske forhold, eller

i
Forkerte eller manglende oplysninger kan n":edfdre‘ at
kommunen rejser krav om, at du tilbagebetaler ydelsen, jf.
lov om social service § 164.

Hvis du giver forkerte, eller vil

regiver oplysningerne til andre offentlige myndigheder, pri-
vate virksomheder mfl_, der har lovmassigt krav pa
ne eller med N

Kommunen og Udbetaling Danmark har gensidig pligt
til, at videregive oplysninger som kan have betydning for
en ydelse, du modtager fra henholdsvis Udbetaling Dan-
mark og kommunen, jf. lov om Udbetaling Danmark, §§ 6,
90g 10

For at kunne afgere om det er relevant at videregive
oplysninger, har kommunen og Udbetaling Danmark
adgang til at se hvilke ydelser, du har modtaget de sidste
tre maneder, jf lov om Udbetaling Danmark, § 8.

i o plysninger, der kan have
betydning for en fremtidig udbetaling af berne- eller unge-
ydelse (barmecheck).

oplysninger — enten bevidst eller ved grov -

om dine kontante ydelser og

kan du blive idemt bede efter retssikkerhedslovens § 121
eller tiltales efter straffelovens § 289a.

Oplysninger kommunen
kan indhente uden dit samtykke

tilskud i Udbetaling Danmarks dataenhed

med andre myndigheders bevilinger og med oplysninger

fra forskellige offentlige registre hos fx SKAT og Folkeregi-

steret, jf. lov om Udbetaling Danmark, kapitel 3a. Der sam-

menkeres data om skonomiske forhold samt bopeels- og
for dig, din og evrige




e KOMMUNE

‘@ Ansagning om Enkeltydelser Log_ind og_gem

Introduktion

Forleb .
Om dette forleb Hjzelp
Introduktion For du begynder Forlgbet
T Husk at vi farst kan behandle din anssgning, nar vi har modtaget alle de dokumenter, som vi Dette forlgb hjzelper dig med
beder om. Det fremadr il sidst | ansaaningen, prascis hvilke typer af dokumentation, der at aflevere de oplysninger, som
Ansagnin skal medsendes, men det kan eksempelvis vasre: Indtzegtsforhold, Formueforhold, kommunen skal bruge for at
gning Boligudgifter. behandle din henvendelse,

I menuen kan du se, hvilke trin
du skal igennem, og hvilke trin
du har gennemfart.

Personlige oplysninger
Start forlah

Afklaring - .
O - Da forlgbet lgbende tilpasser

a AV, a fo .
/) \, sig dine svar, vil menuen kunne

zndre sig undervejs.

Log ind med NemID og fa
fordele

@konomiske forhold
Formue ansager

Indta=gter ansager Hvis du logger ind med NemlID,
bliver dine oplysninger gemt
lebende, s3 du har mulighed
for at begynde nu og fortszette
senere. Du vil ogs3 kunne
genfinde forleb, som du
tidligere har gennemfart og
afsluttet.

NEM 1D

www.nemid.nu

Udgifter ansgger
Afslutning

Oplysningspligt

Samtykkeerklzzring

Tilfaj bemazrkninger

ﬂ DigiService HKommunens registrering og videregivelse af oplysninger | Kommunens dataheskvtlelsesr&dgivﬂ



Under- Social

Henvendelse Radgivnin Erals Vurdering Afggrelse indsats

Partshgring

Helle B. Antczak, lektor
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Helle B. Antczak, lektor
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Helle B. Antczak, lektor
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Tre illusioner om big data og algoritmer i sociale sager

1. Man kan ved hjzelp af big data og algoritmer forudsige, hvad der vil vaere
rigtigt for borgeren

2. Man kan slutte fra statistik til det enkelte tilfeelde — den specifikke borger
3. Algoritmisk baserede systemer kan (n@gjes med at) give beslutningsstatte

lng = ‘I:E'l,:-E-I:r".ng-rq:-ll:lI" Al e
FErisgireplace + tempString elif(typedffiD = ‘i.g.,frjf;t-':

Bering.replace( " cDetaType™, "Buffer™] tempitring « temgbtrisg. e
"WT"): For line In searchlines: if "<Mase valuss™ in Lise e Sy

TRDTDR i chpne = searchObil.group(l) If “cMessage” s lss ades -

- -H-m:._*mllt-mquﬂl'""r'm]:"Fﬂ'"":":"';:_:l-.jf__
.p' - ol o aguey' = == {f npok oGPk --._I- i
s T 4 L =) f ﬁs.Fith-E:':j 1 5|:-:rp.'[l-‘_--.. :J. ! £

Lmport shutil irl-l' in content: =eir-ﬁ::f';i: '.:"'"

i o 1 L 3y fie
: elimes() = 1...:-::!'!:'5:'-_5"':""-':'*'_.-__: rg. I BF 0l




Sygeplejersker er bedre end rersae ] P
algoritmer

Triage. Pa akutklinikker landet over bliver patienter vurderet efter triagesystemer. Men

et nyt forskningsstudie viser, at sygeplejerskers kliniske blik er meget bedre til at
forudsige dedelighed, end systemer og algoritmer er.

Sygeplejerske Angi Stampe bruger sit kliniske blik. Det vil sige sine sanser. Hun ser, lytter og lugter. Faktorer

som en algoritme ikke kan fornemme.
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Lad os digitalisere hvor det giver mening:

 Moderne, velfungerende og smidige fagsystemer

* RPA-teknologi

* Beslutningsstgtte til afgraensede
omrader med faste kriterier —
fx indteegt

+ Stgrre palet for borgerinddragelse §

Helle B. Antczak, lektor
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