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JO MERE DET BETYDER, DESTO VIGTIGERE ER DET ...

HK PRASENTATION

Nar jeg skal have kontakt til det offentlige, foretreekker jeg generelt at bruge:

Nar jeg skal have faktuel information om noget fra det offentlige (fx satser, regler,
ansggningsfrister m.m.), foretraskker jeg:

N&r jeg skal ansage om eller indberette noget (fx ydelser, tilladelser, skat etc.)
foretraskker jeg:

Nar jeg har spargsmal til en sag, jeg allerede har i gang i det offentlige, foretraskker
Jeq:
Nar jeg har brug for rad og vejledning, foretraekker jeg:
N&r min kontakt til det offentlige handler om noget, der har stor betydning for mig,
foretraskker jeg:

Nar jeg skal have kontakt til det offentlige i en situation, der er ny og ukendt for mig,
foretreekker jeg:
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mlnternettet ®Ansigt-til-ansigt Telefonen mAndet:
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MENNESKER GIVER TRYGHED .

Det, at jeg kunne tale med en medarbejder, gjorde
. . > 15,3% 18,1%
mig mere tryg, ved at tingene blev ordnet rigtigt
Det var i den konkrete situation vigtigt for mig at ‘
kunne komme i kontakt med en, der havde faglig 22,2% 18,6%
indsigt i emnet ‘

Det var i den konkrete situation vigtigt for mig, at
) . . 17,5% 17,6%
jeg kunne komme til at tale med en medarbejder | | |
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Jeg synes, det er vigtigt, at der er mennesker involveret i sagsbehandlingen i det

offentlige.

0%

10% 20% 30%

B Meget uenige / uenige

40% 50% 60%

" Hverken enig eller uenig

70% 80%

m Meget enig / enig

90%

100%

SIDE: 5
21. FEBRUAR 2019
HK PRAESENTATION




SIDE: 6
22222222222222
EEEEEEEEEEEEEE

BORGERNE SYNES

IKKE, OBLIGATORISK
DIGITAL KOMMUNIKATION
ER ENFED IDE ...

HK



Jeg synes, det er vigtigt, at jeg altid har mulighed
for at komme til at tale med en medarbejder, der
er godt inde i regler og procedurer

Jeg synes, det er i orden, at man som
udgangspunkt ikke kan forvente at kunne fa

personlig kontakt med en sagsbehandler eller B
fagmedarbejder
leg synes, det eri orden, at man som
udgangspunkt ikke kan forvente at kunne komme 22,6%

til at tale med den, der har afgjort ens sag

13,2%

13,2%
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Jeg synes, det er vigtigt, at jeg selv kan vaelge, hvilke
kontaktkanaler jeg bruger i min kontakt med det offentlige (fx
nettet, telefon, ansigt til ansigt etc.)

M 1-Megetuenig

21,3% w2
3
4
22,0% M5 - Meget enig
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Hvis du SKULLE vaelge, ville du sa generelt foretraekke

M 1) hurtige afggrelser fra
det offentlige, der er
100% truffet af
automatiske IT-systemer
efter helt faste regler,

W 2) afggrelser, der tager
lidt leengere tid, hvor der
ogsa er mennesker
involveret og mulighed
for at tage hensyn til den
enkelte
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DEN OFFENTLIGE
FORVALTNING SKAL
VARE MERE MENNESKE
END MASKINE
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