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Digitaliseringsstyrelsens arbejde med 
automatisering og digitalisering



Danmark er digital 
frontløber 
• Danmark er kåret som 

verdensmester i offentlig 
digitalisering af FN

• Danskerne er storforbrugere af 
den digitale service

• Danskerne er glade for de 
offentlige digitale løsninger
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Digital service i verdensklasse

• Reformsporet tager udgangspunkt i tre udfordringer
– Borgerens tillid til håndtering af data må ikke sættes over styr
– Digitale løsninger skal udvikles efter borgernes og 

virksomhedernes behov
– Den offentlige sektor skal være bedre til at afprøve og udbrede 

nye teknologier og digitale velfærdsløsninger

• Udfordringerne danner reformsporets tre indsatsområder:
1. Viden, overblik og gennemsigtighed
2. Digital service på borgernes og virksomhedernes præmisser
3. Teknologi og nye velfærdsløsninger skal gavne flere
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Digital service i 
verdensklasse
Fokus på høj tillid
- 90% af borgerne skal have tillid til 
databehandlingen i det offentlige

• Mit overblik

• Datastrategi 

• AI-strategi

• Dataetisk Råd  

87% af brugerne 
er tilfredse/meget 
tilfredse med 
NemID 

I 2018 var 93 % 
trygge ved at 
bruge borger.dk 
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Nye teknologier i den 
offentlige sektor

• Automatisering af sagsgange og som 
beslutningsstøtte. 

• Optimering af drift, fx i forsyningssektoren

• Forskellige telemedicinske løsninger på 
sundhedsområdet, fx til hjemmemonitorering af 
KOL-patienter og for tidligt fødte børn 

Fokus på håndtering af data, it-sikkerhed og 
etiske overvejelser. 
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Digitaliseringsklar lovgivning

• Bred politisk aftale om digitaliseringsklar 
lovgivning blandt alle Folketingets partier

• Ny lovgivning skal være digitaliseringsklar 

• Obligatorisk for ministerier at beskrive, hvordan 
lovgivning implementeres

• Bedre digital service for borgere og mere 
effektiv administration
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De syv 
principper
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