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Retshjaelpskontorerne har problemer med rekruttering og fastholdelse af kvalificeret arbejdskraft,

hvilket kan medfgre savel ukvalificeret radgivning som mangel pa retshjeelpstilbud i visse dele af

landet. Dette far iseer betydning for de ressourcesvage grupper i befolkningen, herunder ikke mindst

de udsatte borgere, der normalt ikke har de forngdne personlige eller gkonomiske ressourcer til at

ga til en advokat, nar de har brug for raddgivning og hjeelp til at komme videre med en sag.

Rekrutteringsproblemet er sdledes med til at skabe en ulige adgang til at gere sin ret gaeeldende og

dermed en social skeevvridning af adgangen til retssikkerhed og retfaerdighed.

I denne delanalyse ser Justitia neermere pa udfordringerne med rekruttering og fastholdelse af

kvalificeret arbejdskraft i retshjaelpskontorerne og fremsaetter en reekke konkrete anbefalinger, der

kan afhjeelpe problemet.

Delanalysen vil senere blive fulgt op af flere analyser, der fokuserer pa andre problemer i den

danske retshjeelpsordning.
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1. Problemet

Offentligt stattede retshjeelpskontorer udger en vaesentlig del af den danske retshjaelpsordning, som
skal sikre, at danske borgere uafhaengigt af gkonomi, personlige ressourcer og geografi mv. har
adgang til at fa juridisk radgivning og bistand med henblik pa at kunne ggre deres ret geeldende.
Advokater deltager ogsa i retshjaelpsarbejdet, men deres deltagelse har veeret faldende de senere ar,
hvilket har medfart et ekstra pres pa retshjeelpskontorerne.’

Pa retshjeelpskontorerne kan borgerne gratis fa afklaret, om de har et juridisk problem. Mange
borgere har komplekse problemstillinger og ikke alle er af juridisk karakter. Retshjeelpskontorernes
medarbejdere hjelper med at udrede og "oversaette” borgernes problemer, og hvis dele af
problemet ikke er juridiske, kan retshjeelpskontoret ofte guide borgeren til at sage hjeelp til denne
del et andet sted. Samtidig kan retshjaelpskontorerne hjeelpe borgerne med at komme videre med
deres juridiske problemer, herunder i form af egentlig sagsbehandling og gennemfarelse af
forligsmaessige lgsninger.?

Den juridiske radgivning og bistand bidrager til, at borgerne kan fa lgst deres juridiske tvister pa et
tidligt stadie uden en for alle parter omkostningstung og ofte meget langvarig forelaeggelse for
domstolene. Derudover fungerer retshjeelpsordningen som et filter, hvor behandlingen af mange
grundlgse krav mod personer og virksomheder eller klager til offentlige myndigheder afsluttes ved,
at kravet/klagen frafaldes. Dette er ogsa en stor hjelp for myndighederne, som derved undgar at
skulle bruge uforholdsmaessigt mange ressourcer pa at behandle grundlgse klager.

Kvaliteten af den juridiske radgivning, som borgerne har adgang til pa retshjeelpskontorerne,
afhaenger af retshjeelpskontorernes medarbejdere, som bestar af jurister og jurastuderende.
Medarbejderne — bortset fra ledere og administrativt personale — arbejder som hovedregel ulgnnet,
og det er kendetegnende for mange retshjeelpskontorer, at en stor del af medarbejderne bestar af
jurastuderende.

Justitia har flere gange undersggt retshjeelpskontorernes rekrutteringsgrundlag. En tidligere
undersggelse blandt retshjaelpskontorerne, som ogsa fremgar af Justitias bog “Den Danske

T Advokater deltager i retshjeelpsarbejdet gennem advokatvagter og som retshjzelp ved advokat. De seneste ar er udgifterne til retshjzelp
ved advokat dog blevet halveret, ligesom antallet af advokatvagter har veeret faldende. I samme periode har antallet af
retshjeelpskontorer og deres radgivningsaktivitet veeret stigende. Der henvises til kapitel 2.3 i "Den Danske Retshjaelpsmodel”.

2 Se naeermere om radgivningstrin, kap 2.2.1 i http://justitia-int.org/bogudgivelse-den-danske-retshjaelpsmodel/. Mundtlig radgivning pa
trin 1 er vederlagsfri for klienten. Der kan opkraeves et mindre honorar for radgivning pa trin 2 og 3, jf. § 1, stk. 1, nr. 8, i bekendtggrelse
nr. 637 af 11. juni 2014 om tilskud til retshjeelpskontorer og advokatvagter, men det ses sjaeldent i praksis.
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Retshjeelpsmodel™, viste, at flere retshjeelpskontorer har vanskeligt ved at rekruttere og fastholde
frivillig arbejdskraft. Det skyldes, at det er sveert at rekruttere jurastuderende uden for
universitetsbyerne, og at det er de feerreste studerende, som vil ofre tid og penge pa at transportere
sig over leengere straekninger for at udgve gratis arbejde. Et andet problem er, at en del af de
studerende ofte skifter job, nar de har opnaet et vist kvalifikationsniveau pa retshjeelpskontoret, fordi
erfaring kan give adgang til et lznnet studiejob et andet sted.*

Rekrutteringsproblemet blev ogsa dreftet pa Retshjelpens dag i 2019.° Her gav flere
retshjaelpskontorer udtryk for, at det var tiltagende sveert at rekruttere studerende, der ofte fravalgte
frivilligt arbejde til fordel for lannede studiejobs.

Justitia har i 2020 foretaget en ny spgrgeskemaundersggelse blandt de tilskudsberettigede
retshjeelpskontorer, © hvor 53 procent’ af retshjeelpskontorerne har svaret, at de har problemer med
at rekruttere tilstreekkeligt kvalificeret arbejdskraft. Derudover svarer 53 procent & af
retshjeelpskontorerne, at de ogsa har problemer med at fastholde medarbejderne i tilstreekkeligt lang
tid.

Problemer med rekruttering og fastholdelse af tilstraekkeligt kvalificerede medarbejdere i
retshjeelpskontorerne kan fa alvorlige konsekvenser, da det kan medfgre savel ukvalificeret
radgivning som mangel pa retshjeaelpstilbud. Sidstnaevnte kan bade komme til udtryk i feerre
abningstimer og manglende geografisk udbredelse af retshjaelpskontorerne - saerligt udenfor
universitetsbyerne. Dette far iseer betydning for de ressourcesvage grupper i befolkningen, herunder
ikke mindst de udsatte borgere, der normalt ikke har de forngdne personlige eller gkonomiske
ressourcer til at sgge bistand hos f.eks. en advokat. Problemerne med at rekruttere og fastholde
kvalificerede medarbejdere i retshjaelpskontorerne er saledes med til at skabe en ulige adgang til at
gaere sin ret geldende og dermed en social skaevvridning af adgangen til retssikkerhed og
retfeerdighed.

I dette notat ses der naermere pa forskellige tiltag, som kan afhjeelpe problemerne med sikring af
kvalificeret arbejdskraft til retshjeelpskontorerne. Farst ses der naermere pa tiltag, der generelt kan
veere egnede til at rekruttere og fastholde medarbejdere hos retshjaelpskontorerne. Derefter ses der
pa tiltag, som kan veere egnede til at engagere flere advokater og advokatfuldmaegtige i

3 "Den danske retshjeelpsmodel” fra januar 2019 er baseret pa Justitias tre tidligere analyser om retshjeelp, fri proces og
retshjeelpsforsikringer. Lovgivning og indeksregulerede satser er ajourfert til 2018, gvrige data er ajourfert i videst muligt omfang, og der
er enkelte indholdsmaessige aendringer, som bl.a. skyldes ny data mv.

4 Den danske retshjeelpsmodel 2019, side 37. Den refererede undersggelse blev foretaget pr. mail den 14. marts 2017.

> Jf. tilsendte referater fra Retshjaelpens dag 2019, som blev afholdt den 21. september 2019 hos Aarhus Retshjzelp.

6 Spgrgeskemaundersggelsen er sendt til 42 tilskudsberettigede retshjeelpskontorer den 6. marts 2020. 22 retshjeelpskontorer har pr. 28.
april 2020 deltaget i undersagelsen.

717 af retshjeelpskontorerne har svaret pa dette spgrgsmal. 9/17 har svaret ja, og 8/17 har svaret nej.

817 af retshjeelpskontorerne har svaret pa dette spgrgsmal. 9/17 har svaret ja, og 8/17 har svaret nej.
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retshjeelpskontorernes arbejde. Og afslutningsvist ses der pa tiltag, der er mgntet pa inddragelse af
andre fagligheder end jurister i retshjeelpsarbejdet.

2. Lon og udgiftsrefusion som incitament til at rekruttere og
fastholde medarbejdere

2.1 Aflgnning til retshjelpskontorernes ansatte

Offentligt stattede retshjaelpskontorer modtager gkonomisk tilskud fra Civilstyrelsen pa baggrund af
reglerne i tilskudsbekendtgarelsen®. Retshjeaelpskontorerne modtager bl.a. et sakaldt basistilskud til
daekning af institutionens rimelige driftsudgifter, herunder et rimeligt honorar til lederen af
institutionen og efter omsteendighederne til radgiverne.” Herudover kan tilskuddet deekke rimelig
lgn til eventuelt kontorpersonale.

Som tilskudsordningen administreres af Civilstyrelsen, er det dog hovedreglen, at det alene er
lederen af retshjeelpskontorerne og evt. kontorpersonale, som modtager vederlag for arbejdet, mens
de der i praksis udfgrer den direkte radgivning af borgerne som hovedregel arbejder ulgnnet.

Civilstyrelsen har i et svar pa aktindsigt af 15. april 2020 oplyst falgende om det tilskud, der blev ydet
i 2019:

e 34 ud af 42 godkendete retshjaelpskontorer modtog tilskud, som daekkede lgnninger til
ledere.

e 12 ud af 42 godkendte retshjeelpskontorer modtog tilskud, som daekkede lgnninger til en
eller flere radgivere.

e 28 ud af 42 godkendte retshjeelpskontorer modtog tilskud, som deekkede lanninger og
lignende til administration og administrativt personale.

Ovenstadende tal fra Civilstyrelsen er illustreret i figur 1 nedenfor.

9 Bekendtgearelse nr. 637 af 11. juni 2014 om tilskud til retshjaelpskontorer og advokatvagter (tilskudsbekendtggrelsen).
10 Tilskudsbekendtggrelsens § 4, stk. 1, nr. 2.
" Tilskudsbekendtggrelsens § 4, stk. 1, nr. 3.
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Figur 1: Tilskud til lenninger til hhv. ledere, radgivere og administrativt personale i 2079

RETSHJZALPSKONTORER, DER FAR RETSHJ/ALPSKONTORER, DER FAR RETSHJALPSKONTORER, DER FAR
TILSKUD TIL L@N TIL LEDERE TILSKUD TIL L@N TIL ADMINISTRATIVT TILSKUD TIL L@N TIL RADGIVERE
PERSONALE
Andel retshjzelpskontorer med tilskud Andel retshjaelpskontorer uden tilskud

Det er sdledes en stor del af retshjeelpskontorerne, som modtager tilskud til aflenning af ledere, mens
det kun er under en mindre del (29 procent) af retshjeelpskontorerne, som modtager tilskud til
aflenning af radgivere. Hertil kommer, at der i nogle tilfeelde ikke er tale om egentlig lgn til
radgiverne, men derimod en arlig godtgarelse til retshjeelpskontoret pa et fast belab pr. radgiver.™

I Justitias nye spargeskemaundersggelse fra marts 2020, oplyser retshjeelpskontorerne, at det
manglende honorar for retshjaelpsarbejdet er et generelt problem, iseer i forhold til de
jurastuderende, som udger en stor del af retshjeelpskontorernes arbejdskraft. Det bliver bl.a.
fremhaevet, at lgnnede studiejobs som regel er mere tillokkende for de studerende, at der er stor
konkurrence fra gvrige studenterfaglige omrader, og at der ikke er meget prestige forbundet med
retshjeelpsarbejde. Derfor peger retshjeelpskontorerne ogsa pa, at en andring af Civilstyrelsens
praksis, sa der i hgjere grad kan gives vederlag til retshjaelpens medarbejdere, vil kunne ggre en stor
forskel i forhold til rekruttering og fastholdelse af medarbejdere.

Det anbefales, at der i hgjere grad abnes op for, at der kan gives et mindre honorar til
retshjeelpskontorernes radgivere. Det gaelder naturligvis seerligt for de retshjeelpskontorer, der har
vanskeligt ved at rekruttere og fastholde medarbejdere, og hvor det star veerst til med den
geografiske daekning af retshjaelpsbehovet, jf. ogsa kapitel 2.7.2 i “Den Danske Retshjaelpsmodel”.

12 Jf. Civilstyrelsens svar pa aktindsigt af 15. april 2020, side 3.
3 Spgrgeskemaundersggelsen blev udsendt den 6. marts 2020. 22 ud af 42 retshjaelpskontorer har deltaget i
spgrgeskemaundersggelsen.
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Ifglge Civilstyrelsen var der i 2019 12 retshjeelpskontorer, der modtog tilskud til aflenning af
radgivere; Sgnderjyllands Retshjeelp, Kgbenhavns Retshjeelp, Aarhus Retshjaelp, Gellerupparkens
Retshjeelp, Silkeborg Retshjaelp, Odense Retshjeelp, Feergernes Retshjeelp, Arbejdernes Retshjaelp i
Skive, Studenterradets Retshjeelp, Retshjeelpen i Vestergade, Arbejdernes Retshjeelp i Ringkabing
Amt og Mgdrehjaelpens Retshjeelpsinstitution.

Om begrundelsen for, at netop disse 12 kontorer har modtaget tilskud til lanning af radgivere, har
Civilstyrelsen oplyst, at det er en forudsaetning, at retshjeelpskontorerne specifikt ansgger om tilskud
til lanninger. Derudover har Civilstyrelsen oplyst, at der ved vurderingen af, om et retshjeelpskontor
skal modtage tilskud, og hvor stort tilskuddet skal veere, laegges veegt pa falgende:

e Kontorets mulighed for at tiltraekke og fastholde kvalificerede radgivere. Heri indgar
kontorets egne erfaringer samt kontorets beliggenhed, idet det antages, at kontorer med en
beliggenhed uden for de stgrre universitetsbyer saedvanligvis har sveerere ved at tiltreekke
frivillige rddgivere end kontorer, der ligger i yderomrader.

e Kontorets budget for det padgeeldende finansar sammenholdt med budgettet for det
forudgédende finansar*

e Forholdet mellem institutionens tilskud til driftsudgifter og omfanget af den ydede retshjaelp
/ det forudgaende finansar, hvilket der kan leegges vaegt pa ved beregningen af, om en
driftsudgift er rimelig.™

e De ansagte belob sammenholdt med institutionens aktivitet mv. Hvor store belgb der er sggt
til forskellige poster under driftstilskuddet, hvor store belgb der er anvendt pa de forskellige
poster det forudgdende ar, kontorets starrelse bade i forhold til antal dbningstimer, antal
radgivere og aktivitetsniveau i gvrigt.

7 af de 12 retshjaelpskontorer, der modtager tilskud til aflenning af radgivere, er beliggende i
universitetsbyerne,'® og et andet retshjeelpskontor ligger mindre end 50 km herfra. Det er saledes
kun 4 af de 12 retshjeelpskontorer, der modtager tilskud til lgnninger af radgivere, som reelt bidrager
med retshjeelpstilbud i omrader med manglende/begreenset adgang til retshjeelp.’” Dette kan
naturligvis skyldes manglende kendskab til muligheden for at ansgge om tilskud til aflenning af
radgivere. Det kan dog ogsa skyldes, at Civilstyrelsen giver afslag pa nye ans@gninger om tilskud til
aflenning af radgivere, og/eller at Civilstyrelsen laegger mindre veegt retshjeelpskontorets mulighed
for at tiltraekke kvalificeret arbejdskraft i yderomrader og mere vaegt pa de avrige kriterier. I sa fald
kan muligheden for at give tilskud til aflenning af radgivere vaere en forspildt chance for at
understgtte en geografisk spredning af retshjeelpskontorerne.

4 Jf. tilskudsbekendtgarelsens § 4, stk. 3.

15 Jf. tilskudsbekendtgerelsens § 4, stk. 4.

16 Jurauddannelsen udbydes i Kgbenhavn, Odense, Aarhus og Aalborg.

7 Der er advokatvagter i f.eks. Senderborg, Haderslev, Aabenraa, Lemvig, Ringkebing og Skive, men advokatvagterne kan ikke deekke
behovet for retshjeelp, da de kun tilbyder grundleeggende mundtlig radgivning (trin 1).
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Det anbefales, at der indhentes mere viden om Civilstyrelsen behandling af sager om tilskud til
retshjaelpskontorer, herunder i hvilket omfang manglende tilskud til aflenning af radgivere i
yderomrader skyldes manglende ansggninger fra retshjaelpskontorer i yderomrader, manglende
praecisering af egnske om aflgnning af rddgivere i de ansggninger, som modtages fra
retshjaelpskontorer i yderomrader, afslag fra Civilstyrelsen om tilskud til aflenning af radgivere i
retshjeelpskontorer i yderomrader eller eventuelle andre relevante faktorer.

Tilskuddet til Ion er ikke standardiseret og kan svinge meget for alle personalegrupper. Justitia har
fra Civilstyrelsen modtaget beregninger om den faktiske timepris for lanninger til henholdsvis ledere,
radgivere og administrativt personale i de retshjeelpskontorer, som modtog tilskud i 2019. @

Tabel 1: Oversigt over timeprisinterval og gennemsnitlig timepris for lenninger til hhv. ledere,
radgivere og administrativt personale i 2019. 61F

Lgnningsinterval Gennemsnitlig timepris
Ledere 53-582 kr. 300 kr.
Radgivere 25-400 kr. '° 226 kr.
Administrativt personale 38-375 kr. 180 kr.

Retshjeelpskontorerne har tidligere i forbindelse med en undersggelse af tilskudsordningen, som
Justitia foretog i 2017, peget pa, at det er sveert at gennemskue, om der bliver stillet identiske krav
til retshjeelpskontorerne i forbindelse med tildeling af tilskud, f.eks. om abningstider, og at der er
forskellige satser til f.eks. honorarer til lederne fra kontor til kontor.?

'8 Civilstyrelsen svar pa aktindsigt af 15. april 2020.

19 Ifglge Civilstyrelsen vedrgrer timelgnnen pa 25 kr. et kontor, hvor Civilstyrelsen over en trearig periode foretager udfasning af lsnnen
til jurastuderende radgivere. Opggres timeprisen til radgivere uden farnaevnte oplysning, er intervallet i stedet 122-400 kr. Enkelte af de
kontorer, der er medregnet som kontorer, som modtog tilskud til lenninger til rédgivere, modtog ikke tilskud til egentlig lgn i 2019, men
derimod tilskud til en godtgerelse til radgiverne pa et fast belagb pr. rddgiver pd mellem 1.500 kr. og ca. 2.286 kr.

20 Justitia foretog i 2017 en undersggelse af tilskudsordningen, som fremgér af bogen Den Danske Retshjselpsmodel fra 2019. 1
undersggelsen blev en raekke retshjaelpskontorer i mail af 14. marts spurgt om deres holdninger til det nuveerende tilskudssystem.
Justitia modtog bemaerkninger fra 9 retshjeelpskontorer.
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Det anbefales, at der indhentes mere viden om baggrunden for de store forskelle i lgnnen til
retshjeelpskontorernes ansatte, herunder hvordan lgnforskellene manifesterer sig i forhold til
retshjeelpskontorernes geografiske placering, og i hvilket omfang lgnforskellene kan skyldes
Civilstyrelsens praksis for tildeling og udmaling af tilskud til lan.

Pa Retshjeelpens dag 2019%" gav retshjeelpskontorerne udtryk for, at det var et szerligt problem for
nye retshjaelpskontorer, at aflanningen til ledere ikke 1& pd samme niveau som for ledere af de zldre
retshjaelpskontorer, og at niveauet for aflanningen ikke altid var hgjt nok til at tiltreekke kvalificerede
ledere.

Det anbefales, at det med henblik pa at sikre kvalificerede ledere til alle landets retshjeelpskontorer
i hgjere grad bliver muligt at modtage tilskud til en aflenning af lederne, som star mal med den
konkrete opgaves omfang og karakter. Samtidig ber det sikres, at der ikke sker en favorisering af
de aldre retshjeelpskontorer, nar der udbetales tilskud til aflenning af ledere, da det kan vaere en
vaesentlig barriere for oprettelse af nye retshjaelpskontorer i yderomraderne. Derfor bgr sadanne
tilskud fremover udbetales mere lige, eventuelt med en overgangsordning det farste ar.

2.2 Daekning af udgifter til transport

I dag giver tilskudsreglerne ikke mulighed for at deekke medarbejdernes udgifter til transport. Det er
iseer et problem for retshjeelpskontorer, der er placeret uden for de store universitetsbyer. I
forbindelse med en af Justitias tidligere undersggelser, oplyste flere retshjeelpskontorer, at det er de
feerreste studerende der kan eller vil bruge tid og penge pa at transportere sig over leengere
straekninger for at udgve frivilligt arbejde.??

I Justitias spgrgeskemaundersagelse fra marts 2020 fremhaever en handfuld retshjeelpskontorer
netop dette som én af arsagerne til, at det er sveert at rekruttere og fastholde medarbejderne, nar
retshjaelpskontoret placering medfarer en lang transporttid for medarbejderne og transportudgifter
ikke kan refunderes.®

21 Jf. referat sendt til Justitia.

22T Justitias undersggelse fra 2017, som anvendes i bogen “Den Danske Retshjeaelpsmodel” fra 2019 blev en raekke retshjzelpskontorer
spurgt om deres holdninger til blandt andet tilskudssystemet og rekrutteringsgrundlaget mv. i mail af 14. marts 2017. Justitia modtog
bemaerkninger fra 9 retshjeelpskontorer.

23 Spgrgeskemaundersggelse sendt til alle tilskudsberettigede retshjeelpskontorer den 6. marts 2020. 22 ud af 42 godkendte
retshjaelpskontorer har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen.

24 Jf. Justitias spgrgeskemaundersggelse udsendt den 6. marts 2020.
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Det anbefales, at tilskudsbekendtgarelsen sendres, sa der er mulighed for, at basistilskuddet kan
anvendes til refundering af medarbejdernes transportudgifter. Dette geelder szerligt i de tilfaelde,
hvor retshjeelpskontoret er placeret i yderomrader, og/eller nar retshjaelpskontorets radgivere ikke
modtager lgn for deres arbejde.

3. Mere inddragelse af advokater og advokatfuldmagtige

Som tidligere naevnt er en stor andel af retshjeelpskontorernes medarbejdere jurastuderende. Hvis
retshjeelpskontorerne kunne tiltraekke flere advokater og advokatfuldmaegtige til retshjeelpsarbejdet,
ville det bade kunne afhjeelpe rekrutteringsproblemer og hgjne kvaliteten af den ydede radgivning.

Dette vil f.eks. kunne ske ved at inddrage retshjaelpsarbejde i advokaternes grunduddannelse og
efteruddannelse, som har til formal at sikre, at advokatbistanden til borgere og virksomheder har en
hgj faglig og etisk kvalitet.®

Sadanne tiltag ville ogsa kunne give advokater og advokatfuldmaegtige et incitament til at deltage
mere i de advokatordninger, der findes pa retshjeelpsomradet (advokatvagter og retshjelp ved
advokat).

Samtidig kan en mere udbredt og aktiv inddragelse af advokatfuldmeegtige og advokater i
retshjeelpsarbejdet bidrage til at understgtte advokatprofessionens forstaelse for professionens
kernefunktioner og gavne professionens omdgmme.

3.1 Advokaternes grunduddannelse

For at opnd advokatbestalling og dermed retten til at anvende titlen som advokat, skal den
feerdiguddannede jurist gennemfare tre ars anseettelse som advokatfuldmaegtig hos et
advokatkontor. Derudover skal den advokatfuldmaegtige bestd en praktisk retssagsprave og en
skriftlig eksamen. % Pensum til den skriftige eksamen bliver gennemgaet pa en raekke
flerdageskurser, der forlgber henover et ars tid. Advokatfuldmaegtigene bliver undervist i en raekke
emner af essentiel karakter for advokatgerningen, herunder god advokatskik, handtering af klienters
penge, udferdigelse af retssagens dokumenter og den praktiske udfgrelse af en retssag. I den
nuveerende advokatfuldmaegtiguddannelse er der imidlertid intet pensum, som direkte vedrarer
retshjeelpsarbejde og dermed almindelige borgeres behov for juridisk radgivning og vejledning. Som

2 Lovforslag nr. 1634 af 28. februar 2007 om forslag til lov om aendring af retsplejeloven (revision af regler om advokaters virksomhed),
afsnit 2.2.
26 Jf. retsplejelovens § 119.
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en del af modulet "retssagens forberedelse"?’ er et af laeringsmalene, at advokatfuldmaegtigen skal
kunne vurdere, om en sag kan daekkes via fri proces (statens deekning af retssagsomkostninger) eller
retshjeelpsforsikringsdeekning. @vrige regler om retshjeelpsarbejde eller viden om den praktiske
udfgrelse af retshjeelpsarbejde bliver ikke berart pa grunduddannelsen.

Det anbefales, at advokatfuldmaegtige fremadrettet bliver preesentereret for retshjaelpsarbejde i
lzbet af advokatfuldmaegtiguddannelsen og eventuelt far rundvisning pa et retshjaelpskontor. Det
vil gge kendskabet til og opmaerksomheden pa frivilligt arbejde blandt advokater under
uddannelse, og forhabentligt vil det ggede kendskab medfare, at flere ogsa far lyst til at arbejde
som frivillig pa et retshjaelpskontor (eller hos en advokatvagt).

En inkorporering af retshjeelpsarbejde pa advokatuddannelsen vil kunne implementeres pa flere
mader. Det fglgende er blot ideer til, hvordan en model kunne skrues sammen:

Det foreslas, at det inkluderes i laeringsmalene pa advokatuddannelsen, at advokatfuldmaegtige skal
kunne forsta og redeggre for den danske retshjeelpsmodel og borgeres adgang til juridisk radgivning
og bistand. Som led heri foreslas det, at advokatfuldmaegtigene eksamineres i retsplejelovens regler
om retshjeelp og tilhgrende bekendtgarelser. Herudover foreslas det, at deltagerne i en eller anden
form introduceres til det praktiske retshjeelpsarbejde, sa det ikke alene bliver en teoretisk viden. Den
praktiske introduktion kunne f.eks. ske som led i et rollespil pa grunduddannelsen.

Det bemeerkes, at der i Advokatsamfundets og Danske Advokaters "Rapport om retshjeelp” fra 2016
ogsa blev fremsat anbefaling om, at Advokatsamfundet og Danske Advokater skulle tage initiativ til
at udbyde gratis kurser til advokater og advokatfuldmaegtige, som pateenkte at yde eller allerede
ydede retshjelp i en advokatvagt, med henblik pa at tiltreekke flere frivillige advokater hos
advokatvagterne. Det er uvist, om og i givet fald i hvilket omfang denne anbefaling er fulgt op af
konkrete initiativer.

3.2 Efteruddannelse for advokater og advokatfuldmaegtige

Alle advokater og advokatfuldmaegtige skal lgbende deltage i efteruddannelse af betydning for
advokaterhvervet.?® Advokater og advokatfuldmaegtige skal henover en periode pa 3 ar optjene 54
point (lektioner). Efter geeldende regler kan advokatfuldmaegtige (men ikke advokater) fa godkendt
op til 18 point via retshjeelpsarbejde.

27 Se leereplanen til "retssagens forberedelse”.
https://www.advokatsamfundet.dk/Uddannelse/Advokatuddannelsen/OmUddannelsen.aspx

28 Retsplejeloven §§ 126, stk. 5 og 130.

29 Bekendtgerelse nr. 1474 af 12. december 2007 med senere aendringer om lgbende obligatorisk efteruddannelse for advokater og
advokatfuldmaegtige § 6 a.
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Det anbefales, at savel advokater som advokatfuldmaegtige fremadrettet far mulighed for at fa
godkendt op til 54 timers frivilligt arbejde pa et retshjaelpskontor som efteruddannelsespoint. Det
vil formentlig motivere flere advokater og advokatfuldmaegtige til at involvere sig i frivilligt
arbejde. Retshjaelpsarbejde er desuden tiltagende relevant for advokaters virke set i lyset af den
tiltagende specialisering af advokaterhvervet, og hvor mange advokater ikke har klientkontakt i
deres daglige arbejde. Derudover vil det betyde, at flere advokater vil holde sig opdateret inden
for geengse juridiske emner og dermed opnar en bredere juridisk viden.

Det bemeerkes, at det i Advokatsamfundets og Danske Advokaters "Rapport om retshjaelp” fra 2016
tilsvarende blev anbefalet, at Advokatsamfundet og Danske Advokater skulle genoverveje, om
deltagelse i arbejdet i en advokatvagt skulle kunne teelle med i advokaters obligatoriske
efteruddannelse (op til 18 point). Regelseettet, herunder den af justitsministeren udstedte
bekendtgerelse,*® er dog endnu ikke aendret.

4. Andre fagligheder i retshjzelpsarbejdet

4.1 Regler og praksis for medarbejdernes faglighed/kvalificering

Efter de geeldende regler er det er en betingelse for retshjeelpskontorernes tilskud, at radgivningen
ydes af radgivere, der er tilstraekkeligt kvalificerede.?! Det er ikke naermere defineret, hvad begrebet
"tilstraekkeligt kvalificeret” indebaerer, men der stilles som udgangspunkt krav om, at radgivningen
skal udfares eller superviseres af en feerdiguddannet jurist.>

Efter Civilstyrelsens praksis ydes der alene tilskud til juridisk radgivning, hvis radgivningen ydes af
Jurister éeller jurastuderende?® Det fglger ogsa af Justitsministeriets radgivningsvejledning,? at det
alene er juridisk radgivning, som er tilskudsberettiget. R&dgivning om personlige og/eller sociale
forhold er saledes ikke omfattet af reglerne, og det samme geelder eventuelle aktiviteter, der ikke
angar konkret juridisk radgivning.®

30 Bekendtgarelse nr. 1474 af 12. december 2007 med senere @&ndringer om lgbende obligatorisk efteruddannelse for advokater og
advokatfuldmaegtige.

31 Bekendtggrelse nr. 637 af 11. juni 2014 om tilskud til retshjeelpskontorer og advokatvagter § 1, stk. 1, nr. 7.

32 REU alm. Del — svar pa spgrgsmal 479 (2011-2012).

33 REU alm. Del - svar pa spagrgsmal 429 (2011-2012): https://www.ft.dk/samling/20111/almdel/REU/spm/479/1079737.pdf

34 Justitsministeriets vejledning nr. 9413 af 23. juni 2014 om omfanget af radgivning pa'trin 1 til 3 i tilskudsberettigede
retshjeelpsinstitutioner og opggrelse ved ansggning om tilskud.

35 Justitsministeriets vejledning nr. 9413 af 23. juni 2014 om omfanget af radgivning pa’trin 1 til 3 i tilskudsberettigede
retshjeelpsinstitutioner og opggrelse ved ansggning om tilskud, pkt. 2.
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4.2 Behovet for andre faggrupper end jurister

I Justitias spargeskemaundersggelse fra marts 2020 har 59 procent® af retshjeelpskontorerne oplyst,
at de mener, at der er behov for andre faggrupper end jurister i retshjeelpskontoret. Endvidere har
de pa spargsmalet om, hvilke fagligheder, der kunne veere relevante at inddrage i retshjeelpsarbejdet,
peget pa iseer socialradgivere, men ogsa kandidater i samfundsvidenskabelig jura (cand. soc. jur.) og
andre samfundsvidenskabelige uddannelser er blevet naevnt. Herudover har enkelte peget pa
medarbejdere med kendskab til henholdsvis kommunikation og sociale medier samt rekruttering og
IT mv.

19 procent af retshjaelpskontorerne har oplyst®, at de ogsa tilbyder radgivning, som ydes af ikke-
jurister. Her er der dog ikke tale om juridisk radgivning, men om geeldsradgivning, socialretlig
radgivning og psykologisk radgivning. F.eks. tilbyder Madrehjeelpen ved siden af juridisk radgivning
ogsa socialradgivning af socialradgivere og psykologisk hjeelp af psykologer.

I forhold til, hvilke sagsomrader i retshjeelpen, hvor det seerligt kan veere relevant med andre
fagligheder end jurister, naevner retshjeelpskontorerne isaer socialomradet (f.eks. sociale ydelser),
geeldsradgivning, pensionssager og i nogle tilfeelde udlaendingeret. Som saerligt egnede til at radgive
inden for disse omrader naevner retshjaelpskontorerne socialradgivere og gkonomer.

4.3 Juristrelaterede uddannelser

Som naevnt ovenfor gives der efter geeldende ret kun tilskud til juridisk radgivning, der ydes af jurister
eller jurastuderende. Der findes imidlertid to yderligere uddannelser med en stor andel af juridisk
indhold.

Det geelder erhvervsjurister (cand.merc.jur.), hvor bade kandidat- og bacheloruddannelsen (ha. jur.)
indeholder store dele jura.*®I spgrgeskemaundersggelsen har et enkelt retshjeelpskontor peget p3,

36 Spgrgeskemaundersggelsen er udsendt til alle tilskudsberettigede retshjaelpskontorer den 6. marts 2020. 22 ud af 42
retshjeelpskontorer har deltaget i undersggelsen. Heraf har 22 retshjaelpskontorer svaret pa spargsmalet. 8/22 svarer nej pa spgrgsmalet
om, hvorvidt de mener, at der er behov for andre faggrupper end jurister i retshjeelpskontoret. Heraf har én angivet, at “Fordi
retshjeelpen yder juridisk bistand og styrker retssikkerheden (og ikke social bistand)” og en anden har skrevet “Ikke som det er
organiseret i gjeblikket, og en anden "Der er ikke decideret brug for det, men det kan vaere en fordel”. Disse tre svar er kategoriseret
som "nej”. Herudover har 13 svaret ja. Ud af dem, der har svaret ja, har én skrevet at "Det kunne sagtens veere et supplement”, en anden
"I princippet ja, men det er sveert for os at bedemme andre faggruppers kvalifikationer”, en tredje "Vi tilbyder radgivning ved jurister,
psykologer og socialradgivere. Vi sammensaetter et radgivningsteam, som er ngdvendig i den konkrete situation. Det tilstraebes, at der
deltager 2 radgivere i hver konsultation”, og en fjerde, at "Det kan vaere en stor fordel. Men man ma aldrig ga pa kompromis med
supervision af jurister”. Disse svar er kategoriseret under "ja". Heraf har én svaret "Ikke nagdvendigvis, men mange erhvervsjurister har
lige sa stor indsigt i/forstaelse for juraen som jurister. Derudover afhanger det af den enkelte persons faglige niveau”, hvilket er blevet
kategoriseret som "ved ikke".

3722 ud af 42 retshjeelpskontorer har deltaget i undersggelsen, og 21 retshjaelpskontorer har svaret pa dette spgrgsmal. 4/21 har svaret,
at radgivningen ikke udelukkende ydes af jurister eller jurastuderende.

38 P4 bacheloruddannelsen gennemferer de studerende fagene juridisk metode og aftaleret, forvaltningsret, formueret og
konkurrenceret, skatteret og rets- og kontraktsgkonomi. Kandidatuddannelsen (cand. merc. jur.) er en toarig overbygning pa
bacheloruddannelsen, hvor de studerende bliver tiltagende specialiseret i omrader, der kombinerer gkonomi og jura gennem valgfag.
De studerende har dog felgende obligatoriske fag: civilproces, voldgift og mediation samt videregdende obligationsret. De mulige
omrader er konkurrence, handel inden for EU, kontrakter, forhandling og immaterielle rettigheder.
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at erhvervsjurister er saerligt velegnede til at beskaeftige sig med problemstillinger indenfor
selskabsret, skatteret og geeldsret. Det geelder ogsa cand. soc. jur., som er en kandidatuddannelse i
samfundsvidenskabelig jura®®, der blev oprettet pa Kabenhavns Universitet i 2015. Uddannelsen kan
bygges ovenpa en raekke professionsbacheloruddannelser som f.eks. socialrddgiveruddannelsen.
Begge uddannelser har et relevant juridisk indhold, og der er en formodning for, at disse kandidater
uden problemer vil kunne deltage i det juridiske radgivningsarbejde i retshjaelpskontorerne — f.eks.
pa seerligt udvalgte omrader.

Med henblik pa at forbedre retshjeelpskontorernes muligheder for at rekruttere kvalificerede
medarbejdere, iseer i de omrader, hvor dette er vanskeligt, anbefales det, at Civilstyrelsen tager
initiativ til en naermere undersggelse af, om der ogsa kan veere grundlag for at yde tilskud til
radgivning ydet af personer med en anden jurarelateret uddannelse (cand. soc. jur. og
erhvervsjurister). Dette vil i givet fald kunne indfgres som en ordning, hvor spargsmalet om tilskud
til denne del af radgivningen kunne afggres efter en konkret vurdering, hvor der f.eks. kan laegges
veegt pa, om retshjeelpskontorets brugere har problemstillinger, som disse kandidater er egnede
til at handtere, om retshjaelpskontoret har svaert ved at rekruttere og fastholde frivillige jurister og
jurastuderende, og hvilke andre fagligheder der er repraesenteret i den pageeldende retshjaelp.
Vedrgrende sidstnaevnte bemaerkes, at Civilstyrelsen i et brev til Justitia af 3. marts 2017 har oplyst,
at der ogsa er blevet godkendt retshjaelpsinstitutioner, der alene drives af jurastuderende i en
raekke starre universitetsbyer. Disse retshjaelpskontorer vil formentlig kunne fa stor gavn af den
faglighed, som en feerdiguddannet person med en jurarelateret uddannelsesbaggrund kan tilbyde.

4.4 Andre fagligheder

Mange retshjeelpskontorer peger pa, at der kan veere behov for socialradgivere i retshjaelpen, iseer til
tunge sociale sager, herunder familiesager.

Socialradgiveruddannelsen er en professionsbachelor af tre et halvt ars varighed, som har til formal
at kvalificere den uddannede til at varetage opgaver inden for socialrddgivning og socialt arbejde.

https://www.cbs.dk/uddannelse/kandidat/candmercjur-erhvervsoekonomi-jura. https://www.cbs.dk/uddannelse/bachelor/hajur-
erhvervsoekonomi-erhvervsjura

39 Uddannelsen bestar af fag sdsom “retssystemer og deres virke", videnskabsteori og metoder i juridisk perspektiv’, samt enten
"selskabsformerne” eller "arbejdsret” og "kommunikation og retorik i en juridisk og tveerfaglig kontekst” og faget “juridisk fortolkning,
analyse og vurdering”. Derudover er der et semester udelukkende med valgfag. https://studier.ku.dk/kandidat/samfundsvidenskabelig-
kandidatuddannelse-jura/undervisning-og-opbygning/ og https://studier.ku.dk/kandidat/samfundsvidenskabelig-kandidatuddannelse-
jura/pdf/studieordning-candsocijura-ka.pdf
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Der fokuseres traditionelt pa ledighed, beskaeftigelse, barn, unge og familier og udsatte grupper.
Socialradgiveren bliver ogsa undervist i de juridiske rammer af betydning for socialradgivningen.*

Familieretlige og socialretlige sager udger en veesentlig del af sagerne hos mange
retshjeelpskontorer. F.eks. handlede 19 procent af sagerne hos Kagbenhavns Retshjeelp i 2018*" om
familieretlige problemstillinger og 8,6 procent omhandlede sociallovgivning. Hos Silkeborg
Retshjeelp androg de familieretlige sager 26 procent i 201942, Hos Retshjaelpen Fyn udgjorde
familieretlige sager 6 procent og socialretlige sager 16 procent i 2017.4 Dette udpluk af
retshjaelpskontorernes sagsstatistikker viser, at der er en veesentlig del af sagerne, som kan veere
seerlig relevant for socialradgivere. I de familieretlige sager kan socialradgivere iszer bidrage med et
seerligt kendskab til det kommunale system og den kommunale sagsbehandling pa omradet samt
selvfalgelig socialretlige kompetencer.

Med henblik pa at forbedre retshjeelpskontorernes muligheder for at rekruttere kvalificerede
medarbejdere, isaer i de omrader, hvor rekruttering er vanskeligt, eller hvor der er saerlig behov for
retshjeelp til udsatte borgere, anbefales det, at Civilstyrelsen tager initiativ til en naermere
undersggelse af, om der ogsa kan vaere grundlag for at yde tilskud til radgivning ydet af andre
fagligheder, herunder ikke mindst socialrddgivere. Det kan f.eks. veere i retshjaelpskontorer, som
har en seerlig hgj andel af socialretlige og familieretlige sager, eller som arbejder med socialt
udsatte borgere.

40 https://www.kp.dk/wp-content/uploads/2020/03/studieordning-socialraadgiver-rev-2020.pdf

41 https://17a65899-fd3c-4cb3-881b-e8eb06308423 filesusr.com/ugd/342573 Seac9d882aa443d196e803de94b43841.pdf
42 http://sirh.dk/wp-content/uploads/%C3%85rsberetning-2019-Silkeborg-Retshj%C3%A6lp.pdf

43 https://www.retshjaelpenfyn.dk/vollsmose/pdf/beretning2017.pdf
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