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Sammenfatning: Den danske retshjalpsmodel - er
der lige adgang til hjeelp?

1. Rapportens fokus — Retshjalpskontorerne

Adgangen til juridisk radgivning er en grundpille i den danske retsstat, som skal sikre, at alle borgere — uanset
sociale, gkonomiske og personlige ressourcer eller geografisk opholdssted — har lige adgang til at fa hjaelp og i
sidste ende til at fa prgvet deres ret. Mangel pa retshjaelp kan ikke blot have personlige og gkonomiske
konsekvenser for den enkelte borger. Det kan ogsa have samfundsmaessige konsekvenser bade i form af ggede
offentlige udgifter til handtering af sociale problemer mv. og i form af, at eventuelle forkerte afggrelser kan

danne praecedens for fremtidige afggrelser.

De danske retshjelpsordninger, bestaende af henholdsvis retshjeelpskontorer, advokatvagter og retshjzalp ved
advokat, udggr saledes fundamentet for, at borgere — og isaer de ressourcesvage borgere —kan fa den
ngdvendige juridiske radgivning i tvister eller i vurderingen af, om en afggrelse fra en myndighed er korrekt,

om den eventuelt bgr paklages og i sidste ende, om der er grundlag for domsstolsprgvelse.

Seerligt i forhold til de svageste grupper i samfundet spiller retshjaelpskontorerne en afggrende rolle for
adgangen til juridisk radgivning. Retshjeelpskontorerne fungerer derved som et juridisk sikkerhedsnet for de
borgere, der ikke har ressourcer til at erhverve sig juridisk bistand ved advokat eller til selv at ggre deres ret

geeldende.
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Private institutioner, hvor radgiverne bade kan vaere fardiguddannede
jurister og studerende. Ridgivningen varierer fra helt grundlzeggende
mundtlig radgivning til videregdende radgivning, herunder egentlig
sagsbehandling, og gennemfarelse af forligsmaessige lasninger.
Radgivningen er som udgangspunkt vederlagsfri. Retshjalpskontorerne og
advokatvagterne gar ogsa under fllesbetegnelsen
“retshjaelpsinstitutioner”,

Lokale advokater, der typisk én gang om ugen yder gratis radgivning pa
biblioteker og lignende. Her ydes der kun grundlaggende mundtlig
radgivning.

Retshj=lpen ydes af advokater, som er antaget til at udfgre sager for parter,
der har fri proces, samt advokater som ved anmeldelse til byretten herom har
pataget sig en sidan forpligtelse. Rddgivningen sker mod betaling af et
vederlag, som delvist betales af staten. Advokaterne yder videregdende
radgivning, herunder egentlig sagsbehandling, og gennemfearelse af
forligsmaessige l@sninger.

| en saerskilt rapport har Justitia undersggt den nuvaerende retshjeelpsmodel med szerlig fokus pa
retshjaelpskontorerne for at afdakke betydningen af retshjalpsordningerne og de barrierer, der ggr sig
geeldende for adgangen til og udgvelsen af retshjaelp. | rapporten vurderer Justitia grundlaget for den
nuvaerende retshjalpsmodel og behovet for eventuelle andringer, ligesom Justitia fremsaetter anbefalinger til,
hvordan retshjaelpen og seerligt retshjaelpskontorerne kan styrkes, sa der sikres en mere lige adgang til

retshjzelp.

Rapporten bygger dels pa en juridisk gennemgang af det eksisterende retsgrundlag for retshjeelpsordningerne,
kvantitativ statistik, retshjeelpskontorernes beretninger samt kvalitative interviews med forskellige typer af
retshjaelpskontorer. Rapporten skal ses i ssa mmenhang med Danske Advokaters og Advokatsamfundets
rapport om retshjzelp fra december 2016, som behandler den anden del af retshjeelpsordningen omfattende

advokatvagter og retshjzelp ved advokat.
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2. Retshjxlpskontorernes betydning og rolle

e Retshjaelpskontorerne skal sikre, at alle borgere - uanset gkonomiske, sociale eller personlige
ressourcer - har adgang til juridisk bistand i tvister eller til vurderingen af, om en afggrelse fra en
myndighed er korrekt, om den bgr paklages og i sidste ende, om der er grundlag for domstolsprgvelse.

“Som alle andre
e Retshjalpskontorerne har en szerlig rolle i forhold retshjeelpsinstitutioner i Danmark
er det vores vision at sikre, at faerre
danskere lider Gbenbare retstab,
fordi de ikke har ressourcer til at

til udsatte befolkningsgrupper, som ikke har
mulighed for at erhverve sig juridisk bistand ved

advokat. gare deres ret gaeldende.”
e Retshjaelpskontorerne kan yde en bredere og
mere tveerfaglig radgivning end de gvrige Den Abne Retshjeelp, Arsberetning

retshjaelpsaktgrer. 2016

“Stgrstedelen af vores brugere er uden for arbejdsmarkedet og tilhgrer gruppen med de laveste
indkomster.”

“Retshjeelp ved advokat er ikke et reelt alternativ for 90% af vores brugere. De kommer til os,
fordi det er gratis hele vejen igennem.”

— Anders Sandvig, Vollsmose Retshjalp, 2017

e Retshjalpskontorerne kan radgive pa

sagsomrader og til personer, som er undtaget W e, Vs e ol

retshjaelp ved advokat. klage. Vi r@dgiver borgerne om, at
e Retshjaelpskontorerne er et de ikke har en sag, f.eks. i
familiesammenfaringssager, ndr
det er tydeligt, at afggrelsen er

. . . korrekt, og der ikke er noget at
filtreringsfunktion, hvor grundlgse krav og komme efter.”

retssikkerhedsmaessigt sikkerhedsnet.

e Retshjaelpskontorerne har en screenings- og

indsigelser frasorteres. Mona Matten,

e Retshjalpskontorerne er en samfunds- Gellerup Retshjeelp, 2017
gkonomisk god I@sning.
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e De malrettede retshjaelpskontorer med fagligt kendskab til specifikke grupper i samfundet, f.eks.
flygtninge, voldsramte kvinder, hjemlgse, misbrugere mv., spiller en helt central rolle for radgivningen
til disse grupper.

“Retshjaelp pa gadeplan kraever specialfaglighed for at forstd malgruppens mangfoldige
problemstillinger og som forudsaetning for at identificere retshjaelpsbehovet.”

“Vi mgder folk, hvor de er, og som de er”,

Nanna Gotfredsen, Gadejuristen, 2017

3. Problemstillinger vedrgrende retshjelpskontorerne

| rapporten konkluderes, at der i dag eksisterer nogle grundlaeggende problemer med den nuvaerende
retshjaeelpsmodel, som indebaerer, at en raekke borgere — og isaer de, der vurderes at have szrligt behov — reelt
har en meget begranset adgang til retshjalp. Det vurderes, at der er behov for at styrke
retshjaelpskontorerne, som har det stgrste potentiale for at na den svageste del af befolkningen og dermed

sikre en mere lige adgang til retshjeelp.

De stgrste udfordringer omhandler bl.a.:

e Den geografiske fordeling af retshjeelpskontorerne, idet disse primaert er centreret omkring
universitetsbyerne Kgbenhavn, Aalborg, Arhus og Odense. De borgere, som szerligt vurderes af have
retshjaelpsbehov, har i flere omrader af landet enten ikke adgang til et retshjeelpskontor eller ma kgre
over 50 km for at fa adgang (se kortet nedenfor).

e Det er sveert at na de svageste borgere, fordi tilskudsreglerne bl.a. forhindrer, at mere malrettede og
opsggende retshjeelpskontorer kan opna godkendelse.

e Tilskudsreglernes manglende gennemskuelighed samt besveaerlige administrative procedurer
vanskeligggr processen med at opna de ngdvendige gkonomiske tilskud.

e Begraensninger af de sagsomrader, der ydes tilskud til, forhindrer, at retshjaelpskontorer kan fa tilskud
til radgivning i f.eks. verserende forvaltningssager.

e Begraensninger af den personkreds, der ydes tilskud til, forhindrer, at retshjaelpskontorerne kan fa
tilskud til radgivning til personer med en indkomst over graensen for fri proces.

e Problemer med rekruttering af uddannet og frivillig arbejdskraft, szerligt uden for de stgrre byer.

e Manglende videndeling og samarbejde mellem retshjalpskontorerne (og evt. advokatvagterne).

e Manglende information til borgerne om retshjalpsordningerne.
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e Manglende kvalitetskrav og feelles standarder, der kan sikre det faglige niveau og skabe trygge rammer
for radgivningen.

e Generel ressourcemangel.
Hvor kan du ikke fa retshjaelp?

e | mange af de kommuner, hvor borgere med et potentielt retshjaelpsbehov er bosat, er der ikke
adgang til et retshjaelpskontor. Det gaelder f.eks. Naestved, Viborg og Slagelse Kommune. Modsat har
borgere i de stgrre byer som Kgbenhavn, Arhus, Odense og Aalborg gode muligheder for at fa
radgivning pa et retshjaelpskontor.

e Danmark er delt — bor man i Vestjylland eller i Syd/Vest-Sjaelland, skal en borger oftest kgre over 50
km for at finde det naermeste retshjeelpskontor. Borgere, som bl.a. bor i Vordingborg og Guldborgsund
eller pa Lolland og Bornholm, ma rejse over 50 km for at fa juridisk bistand pa et retshjeelpskontor.

FORDELING AF RETSHJALPSKONTORER @ Retshjzlpskontorer (56)

Figur forklaring

50k radius indikator Kortets farver illustrerer, hvor
’ koncentrationen af borgere
med et potentielt

retshjeelpsbehov er stgrst
(borgere over 19 ar med
indkomster under 300.000
kr./ar - greensen for fri
proces). Prikkerne viser, hvor
de tilskudsberettigede
retshjeelpskontorer er
placeret. Cirklerne markerer
koncentrationen af retshjeelp
indenfor en 50 km zone.

Figuren viser saledes, hvor

\\ retshjeelpskontorerne er
A placeret ift., hvor
‘\ ‘ retshjeelpsbehovet ud fra et
.J gkonomisk perspektiv er
// starst

al borgere over 19 ar med
indkomst under 300.000 kr. &rligt
90.000 <

30.000 - 50.000

20.000 - 30.000
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4. Mulige lgsninger til fremtidens retshjeelpsmodel

Rapporten fremsatter fglgende anbefalinger opgjort i forhold til, hvorvidt anbefalingerne kan betragtes som

vaerende udgiftsneutrale eller udgiftsdrivende:
Anbefalinger, som vurderes at vaere udgiftsneutrale:

@get information

Udvidelse af eksisterende hjemmeside med oplysninger om retshjaelpsordninger.

Udbredelse af retshjalpskontorerne
Godkendelse af praktisk retshjeelpsarbejde som kursusfag pa jurastudiet.

Mere inddragelse af advokatfuldmaegtige/advokater i retshjeelpsarbejdet gennem
advokatfuldmeegtiguddannelsen og den obligatoriske efteruddannelse af advokater.

@get anvendelse af digital radgivning.

Inddragelse af andre faggrupper.

Tilskud til flere sagsomrader

Zndring af fordelingen af aktivitetspuljen, sdledes at incitamentet til at yde radgivning pé flere
sagsomréader - seerligt forvaltningssager - fremmes, og der sker en mere fair fordeling af
midlerne. Det kan ogsd overvejes at zendre aktivitetspuljens andel af de samlede midler pd
bekostning af de andre puljer. Heller ikke dette vil veere udgiftskraevende.

Klarere kriterier for tildelingen af tilskud mv.

En revision af ordningen for tildeling af tilskud kan afholdes inden for Civilstyrelsens
eksisterende gkonomiske rammer.

Kvalifikationskrav og udvikling af falles standarder

Overvejelse af kvalifikationskravene, herunder om rédgivningen ikke altid bar superviseres af
en feerdiguddannet jurist med henblik pa faglig sikring.

Udarbejdelse af feelles standarder og retningslinjer for retshjeelpskontorerne, hvilket f.eks.
kan ske i samarbejde mellem et evt. feelles sekretariat for retshjeelpskontorerne og
Civilstyrelsen. Kan i givet fald afholdes indenfor Civilstyrelsens og sekretariatets gkonomiske
rammer.
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Anbefalinger, som vurderes at vaere udgiftsdrivende:

@get information

Gennemfgrelse af kampagner til udbredelse af viden om retshjeelpsordningerne og
udarbejdelse af informationsmateriale.

Udbredelse af retshjalpskontorerne

@get tilskud til styrkelse af eksisterende retshjeelpskontorers abningstider og antal
radgivninger mv.

@get tilskud som folge af geografisk udbredelse af retshjeelpskontorer.
Tilskud til transportudgifter til frivillige medarbejdere.

Honorarer til frivillige medarbejdere.

Mere malrettet og opsggende retshjzelp

@get mulighed for dispensation, s flere specialiserede retshjeelpskontorer kan opnd
godkendelse som tilskudsberettigede. Forventes at medfare flere retshjeelpskontorer, som
skal have tilskud.

@get samarbejde - falles sekretariat

Etablering af et feelles sekretariat, som varetager videndeling, informationsdeling,
administrative opgaver mm. for retshjeelpskontorerne. Sekretariatsarbejdet forventes at
medfgre en beskeden forggelse af tilskuddet til de retshjeelpskontorer, som stiller
medarbejdere til radighed, idet en koordinering og samling af administrative opgaver samtidig
forventes at have et effektiviseringspotentiale for retshjeelpskontorerne.

Udvikling af faelles standarder

Yderligere tilskud til ansvarsforsikringer, hvis flere retshjeelpskontorer vil tegne en sadan.
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Rapporten indgar som led i Justitias fokus pa socialt udsattes retssikkerhed og effektiv

domsstolsprgvelse. Projekterne stattes primzert af:
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