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• Hvad der sker med det socialfaglige skøn, når vi automatiserer 
sagsbehandling? 

• Hvad er udfordringerne ved at anvende algoritmer til beslutningsstøtte 
i sociale sager? 

• Hvor det giver mening at digitalisere?
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Tre illusioner om big data og algoritmer i sociale sager 

1. Man kan ved hjælp af big data og algoritmer forudsige, hvad der vil være 
rigtigt for borgeren

2. Man kan slutte fra statistik til det enkelte tilfælde – den specifikke borger
3. Algoritmisk baserede systemer kan (nøjes med at) give beslutningsstøtte
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Lad os digitalisere hvor det giver mening:

• Moderne, velfungerende og smidige fagsystemer

• RPA-teknologi 

• Beslutningsstøtte til afgrænsede 
områder med faste kriterier –
fx indtægt

• Større palet for borgerinddragelse
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