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Retshjaelpskontorerne ma anses for at vaere den akter i den danske retshjaelpsordning, som har de
bedste muligheder for at nd den mest ressourcesvage del af befolkningen, da deres bistand — i
modsaetning til den retshjaelp, der tilbydes hos advokater — normalt er gratis og udgves i et mindre
formelt miljg.

Retshjaelpskontorerne er imidlertid meget ujeevnt geografisk fordelt, og der er flere omrader i landet,
som har fa eller slet ingen retshjeelpskontorer, ligesom der er omrader med retshjeelpskontorer, som
ikke kan daekke behovet for retshjeelp. Alligevel findes der ingen retshjeelpsbusser i Danmark, ligesom
det ikke muligt for retshjaelpskontorerne at malrette retshjaelpen til den mest udsatte del af
befolkningen, at begreense retshjaelpen til sagsomrader af seerlig betydning for denne gruppe, eller
aktivt at ops@ge borgere, der ikke selv er i stand til at sgge hjeelp.

Det betyder, at der reelt ikke er den samme adgang for den ressourcesvage del af befolkningen til
at gare deres ret geeldende, som der er for borgere, der har de gkonomiske og personlige ressourcer
til at ga til en advokat eller selv at kraeve deres ret overfor modparten.

I denne delanalyse fremsaetter Justitia en reekke anbefalinger til at imgdega udfordringerne med den
sociale skaevvridning i adgangen til at gare sin ret geeldende, som isaer truer de ressourcesvage
borgeres retssikkerhed og rettigheder.

Anbefalinger:

e Stotte til digital omstilling af retshjeelpskontorernes radgivning, sa de bedre kan hjaelpe pa
distancen.

e Undersggelse af mulighederne for, at de mest udsatte og sarbare borgere kan f& bedre
adgang til digital radgivning, f.eks. pa herberger.

e Bedre tilskudsmuligheder for mobile retshjaelpsbusser.

e Statte til retshjaelp malrettet udsatte og sarbare borgere og sagsomrader af saerlig betydning
for denne gruppe.

e Stotte til opsegende retshjeelp, nar hjeelpen er gratis, og malgruppen bestar af sarbare og
udsatte borgere, som ellers ikke vil kunne fa den ngdvendige hjeelp til at gare deres ret
geeldende.

e Bade retshjeelpskontorer og retshjaelpsadvokater skal have bedre mulighed for at radgive i
verserende forvaltningssager.
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1. Problemet

Den danske retshjeelpsordning skal sikre, at alle borgere — uafthaengig af skonomiske og personlige
ressourcer eller geografisk opholdssted mv. — har adgang til at fa juridisk radgivning og bistand med
henblik pa at kunne gare deres ret geeldende. Dette kan ske ved at ops@ge enten et retshjeelpskontor,
en advokatvagt eller saerlige retshjaelpsadvokater.

Private institutioner, hvor rddgiverne bade kan vaere faerdiguddannede jurister og studerende. Radgivningen
varierer fra helt grundlzzggende mundtlig rddgivning til videregdende radgivning, herunder egentlig
sagsbehandling, og gennemfarelse af forligsmaessige lesninger. Radgivningen er som udgangspunkt vederlagsfri.
Retshjalpskontorerne og advokatvagterne gar ogsa under fazlleshetegnelsen “retshjzelpsinstitutioner”.

-
Lokale advokater, der typisk én gang om ugen yder gratis radgivning pa biblioteker og lignende. Her ydes der kun
grundlaggende mundtlig rAdgivning.

A

r u F | Retshjzselpen ydes af advokater, som er antaget til at udfere sager for parter, der har fri proces, samt advokater som
3 U |! J u ved anmeldelse til byretten herom har pataget sig en sddan forpligtelse. Rddgivningen sker mod betaling af et
0 E u vederlag, som delvist betales af staten. Advokaterne yder videregdende radgivning, herunder egentlig
= sagsbehandling, og gennemferelse af forligsmaessige l@sninger.

Retshjaelpskontorerne spiller en seerlig rolle for de ressourcesvage borgere, da hjaelpen her — i
modsaetning til den retshjeelp, der tilbydes hos advokater — normalt er gratis' og udaves i et mindre
formelt miljg. Samtidig er retshjelpskontorerne den eneste aktar i retshjeelpsordningen, som yder
radgivning og bistand pa alle tre radgivningstrin?, ligesom retshjeelpskontorerne typisk har bedre
muligheder for at hjeelpe i de mere tidskraevende sager med flere forskellige problemstillinger, som
kraever naermere udredning.

" Borgeren skal delvist daekke advokatens saleer, nar der sgges retshjaelp ved advokat. Borgeren kan fa retshjeelp ved advokat pa trin 2
og 3, hvis borgeren opfylder de gkonomiske betingelser for at opna fri proces. Pa trin 2 skal borgeren selv betale 25 procent af
vederlaget til advokaten, og pa trin 3 skal borgeren selv betale 50 procent af vederlaget. Ved ansggning om fri proces betaler staten dog
hele vederlaget, jf. retsplejelovens § 323, stk. 6, jf. bekendtggrelse nr. 1503 af 18. december 2019 om offentlig retshjeelp ved advokater §
6.

2 Radgivning pa trin 1 er kort mundetlig radgivning, trin 2 er videregadende sagsbehandling, f.eks. bistand til udfaerdigelse af

korrespondance med modparten mv. og trin 3 er bistand til at fa en forligsmaessig lgsning pé plads.
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Der er imidlertid en ulige adgang til retshjaelpskontorerne, alt efter hvor i landet man bor. Som
Justitia dokumenterede i bogen "Den danske retshjeelpsmodel”® er der omrader i Danmark, hvor
adgangen til retshjaelpskontorer er staerkt geografisk begraenset, hvilket er problematisk, da
brugerne i hgj grad anvender lokale retshjeelpstilbud.* I 2020 ser kortet> over landets godkendte
tilskudsberettigede retshjeelpskontorer sledes ud:

L] Godkendte retshjzlpskontorer 2020
med tilskud

FORDELING AF RETSHJALPSKONTORER 2020

Lirs

3 Den Danske Retshjeelpsmodel, 2019, afsnit 2.5.1.

4 Den Danske Retshjeelpsmodel, 2019 afsnit 3.4.1.1.
> Kortet viser placeringen af retshjaelpskontorer inklusiv filialer i Danmark i 2020. Kilde: Civilstyrelsens liste over godkendte

retshjeelpsinstitutioner i 2020. Der er alene lagt vaegt pa Civilstyrelsens oplysninger i denne liste uden en efterprgvning af, om
retshjeelpskontorerne fortsat findes eller er kategoriseret korrekt m.v.
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Fra 2018 til 2020° er der sket et fald fra 44 til 42 godkendte tilskudsberettigede retshjeaelpskontorer.
Nogle af retshjeelpskontorerne er dog fordelt pa flere adresser (filialer).

Falgende retshjaelpskontorer modtager ikke laengere tilskud:

e Horsens Retshjeelp

e Den Sociale Retshjeelps Fond — Horsens
e Randers Retshjzelp

e Retshjaelpen i Fredericia

Falgende nye retshjaelpskontorer modtager tilskud:

e Almueretshjeelpen
e Viborg Retshjeelp af 20/8 2018

Adgangen til retshjeelp er saledes fortsat steerkt begraenset flere omrader i landet. F.eks. er det fortsat
et problem, at borgere fra Langeland og Lolland-Falster skal helt til Roskilde for at fa personlig
bistand fra et retshjeelpskontor.” Samtidig er retshjeelpsudbuddet meget tyndt i seerligt den vestlige
og sydlige del af Jylland og flere steder pa Fyn, ligesom der slet ikke er et tilskudsberettiget
retshjeelpskontor pa Bornholm. Der er dog ogsa kommet et nyt tilskudsberettiget retshjeelpskontor
fordelt over tre lokaliteter i Viborg Kommune og en lokalitet i Vesthimmerland Kommune. Ingen af
disse kommuner havde tidligere offentligt stattede retshjaelpskontorer.

Advokatvagterne er mere geografisk fordelt? men kan dog ikke deaekke retshjeelpsbehovet, da de
kun yder grundleeggende mundtlig rddgivning og ikke egentlig sagsbehandling. Samtidig er
videregdende retshjelp hos advokater (der sagsbehandler under ordningen om retshjaelp ved
advokat) udelukket for en del borgere, da de som udgangspunkt skal betale en del af advokatens
saleer,” ligesom der er fastsat begraensninger for advokatretshjeelpen i forhold til sagsomrader og
indteegt.”® Hertil kommer, at flere borgere af forskellige arsager er tilbageholdende med at henvende
sig til en advokat." Advokatordningerne kan derfor ikke opveje den geografiske skeevhed i
adgangen til at s@ge hjeelp hos et retshjeelpskontor.

6 Den Danske Retshjaelpsmodel, 2019 afsnit 2.5.1 indeholder et kort over tilskudsberettigede retshjeelpskontorer 2018

7 Det er muligt at ringe til mange af retshjaelpskontorerne, men som regel kraever videregaende radgivning, at borgerne mgder fysisk op.
8 Den Danske Retshjselpsmodel, 2019, afsnit 2.5.1.
% Ved radgivning pa trin 2, skal borgeren selv betale 25 procent af vederlaget til advokaten pa kr. 1.140 kr. og staten betaler de

resterende 75 procent. Ved radgivning pa trin 3 skal borgeren selv betale halvdelen af vederlaget pa 2.600 kr., og staten betaler resten.
Hvis der er givet fri proces, betaler staten hele vederlaget, jf. § 6 i bekendtggarelse nr. 1503 af 18. december 2019 om offentlig retshjeelp
ved advokater.

10 Indtaegtsgraensen for enlige er 336.000 kr. eller mindre. For par er indteegtsgraensen for parrets samlede indtaegt pa 427.000 kr. eller
mindre. Hvis parret har modstaende interesser i sagen, anvendes den retshjaelpssegendes eget indtaegtsgrundlag og indtaegtsgraensen
for enlige. Belgbene for enlige og par forhgjes med 58.000 kr. for hvert barn, som bor eller forsarges af den retshjzelpssagende, jf. § 2,
stk. 3 i bekendtgerelse nr. 1503 af 18. december 2019 om offentlig retshjeelp ved advokat.

11 Den Danske Retshjaelpsmodel, 2019, afsnit 2.6.2.
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Der er ogsa en yderligere barriere i adgangen til retshjeelp, idet seerligt den mest ressourcesvage del
af befolkningen kan have vanskeligt ved overhovedet at identificere deres problem som et juridisk
problem. De vil derfor vaere mindre tilbgjelige til af egen drift at ops@ge et retshjaelpskontor eller en
advokatvagt. Samtidig giver de nuveerende tilskudsregler ikke mulighed for, at der kan ydes tilskud
til retshjeelpskontorer, der vil malrette deres hjeelp til ressourcesvage borgere eller begraense sig til
sagsomrader af seerlig betydning for denne gruppe, ligesom der ikke er mulighed for at udfgre aktivt
ops@gende retshjaelp i forhold til de mest udsatte og sarbare borgere. Dette begraenser selvsagt
retshjaelpsudbuddet for den mest ressourcesvage del af befolkningen.

Den manglende adgang til retshjeelpskontorer mange steder i landet og manglen pa malrettet og
anden seerlig retshjeelp til den udsatte del af befolkningen betyder, at der reelt ikke er den samme
adgang for ressourcesvage borgere til at gare deres ret geeldende, som der er for borgere, der har
de gkonomiske og personlige ressourcer til at ga til en advokat eller selv at kraeve deres ret overfor
modparten.

2. Kontakt- og radgivningsformer

Den radgivning, der ydes af retshjaelpskontorerne (og advokatordningerne) opdeles i tre trin, som
har betydning for, om et retshjaelpskontor kan blive godkendst til at modtage offentligt tilskud, og
hvor meget retshjaelpskontoret i givet fald kan modtage.

De tre retshjzelpstrin'?

Trin 7 omfatter grundleeggende mundtlig radgivning, som skal veere tilgaengelig for alle borgere
uanset indkomst, og som skal veere med til af afklare, om borgeren har et berettiget
krav/indsigelse, og i bekraeftende fald, hvordan borgeren kommer videre med sagen.™

Trin 2 er videregaende radgivning i form af egentlig sagsbehandling og kan besta i udfaerdigelse
af korrespondance eller afholdelse af mgde med modparten, udformning af klage, udfyldelse af
blanket til steevning, svarskrift og eventuelt andre enkle processkrifter.'

Trin 3 er bistand til at f& gennemfart en forligsmaessig lgsning og forudsaetter derfor i forhold til
trin 2, at der foreligger en tvist. P4 dette niveau vil radgivningen ofte besta af korrespondance og
eventuelt afholdelse af mgde med modparten i forbindelse med forligsbestraebelser.™

12 Bekendtggrelse nr. 637 af 11. juni 2014 om tilskud til retshjselpskontorer og advokatvagter (tilskudsbekendtgerelsen).

13 Vejledning nr. 9413 af 23. juni 2014 om omfanget af radgivning pa trin 1-3 i tilskudsberettigede retshjaelpsinstitutioner og opgerelse
ved ansggning om tilskud, pkt. 3.

4 Vejledning nr. 9413 af 23. juni 2014 om omfanget af radgivning pé trin 1-3 i tilskudsberettigede retshjaelpsinstitutioner og opgerelse
ved ansggning om tilskud, pkt. 4.1.

15 Vejledning nr. 9413 af 23. juni 2014 om omfanget af radgivning pé trin 1-3 i tilskudsberettigede retshjaelpsinstitutioner og opgerelse

ved ansggning om tilskud, pkt. 5.
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Offentligt stottede retshjaelpskontorer skal yde mundltlig radgivning pa trin 1, hvilket fglger af bade
retsplejeloven og vejledningen om radgivning pa trin 1-3.'® Derimod er mundtlig kontakt med
borgeren ikke et krav for tilskud til rddgivning pa trin 2 og 3."”

Justitia har i marts og maj 2020 udsendt spgrgeskemaundersaggelser'® blandt de tilskudsberettigede
retshjeelpskontorer, hvor det bla. er undersggt, hvordan borgerne kan kontakte
retshjeelpskontorerne, og hvilke radgivningsformer der tilbydes.

Om den generelle tilgaengelighed viser undersggelserne, at 17 ud af de 18 retshjaelpskontorer, der
har besvaret spgrgsmalet,™ tilbyder radgivning pa trin 1 ved bade fysisk fremmgde og pa andre
mader. Et enkelt retshjeelpskontor kraever, at borgeren altid mader fysisk op for at modtage
radgivning pa trin 1. Fordelingen er illustreret i figur 1 nedenfor.

Figur 1: Kontaktmader for radgivning pa trin 1 hos de tilskudsberettigede retshjaelpskontorer

Kontaktmader - radgivning pa trin 1

Fysisk fremmgde og pa andre mader

Kun ved fysisk fremmgde

16 Retsplejelovens § 323, stk. 1 og vejledning nr. 9413 af 23. juni 2014 om omfanget af radgivning pa trin 1-3 i tilskudsberettigede
retshjeelpsinstitutioner og opggrelse ved ansggning om tilskud.

7 Retsplejelovens § 323, stk. 1, 2. pkt.

'8 Justitia udsendte en spgrgeskemaundersggelse den 6. marts 2020. 23 ud af 42 tilskudsberettigede retshjeelpskontorer (2019) har
deltaget i undersggelsen (spgrgeskema 1). Herudover har Justitia den 1. maj 2020 udsendt et opfglgende spargeskema (spgrgeskema
2), vedrgrende supplerende spgrgsmal om kontaktmade og tilgeengelighed, som 18 ud af 42 tilskudsberettigede retshjaelpskontorer har
besvaret. Grunden til, at spgrgeskema 2 blev udsendt, var, at der viste sig at vaere uhensigtsmaessige spergsmal i spargeskema 1
vedrgrende tilgaeengelighed, som farte til en forekomst af modstridende svar inden for hver enkelt bevarelse.

19 18 retshjaelpskontorer har svaret pa spgrgsmalet om, hvordan borgeren kan fa radgivning pa trin 1 hos retshjeelpskontoret
(spargeskema 2).
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Ud af de retshjaelpskontorer, som yder radgivning pa trin 1 bade ved fysisk fremmgde og pa andre
mader, kan alle 17 retshjeelpskontorer kontaktes telefonisk, 13 kan kontaktes pa mail, 2 kan kontaktes
pa chat og 1 kan kontaktes via videotjenester. Herudover har 3 retshjaelpskontorer svaret, at de
opsager borgeren. Desuden kan 7 retshjeelpskontorer kontaktes via fysisk post. Fordelingen er
illustreret i figur 2 nedenfor.

Figur 2?°: Kontaktmader for radgivning pa trin 1 blandt de tilskudsberettigede retshjaelpskontorer,
hvor fysisk fremmede ikke er obligatorisk.

Tilgeengeligheden af radgivning pa trin 1
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Nar det geelder radgivning pa trin 2 og 3 er fysisk fremmgde obligatorisk hos 3 ud af 18
retshjaelpskontorer. Hos de resterende 15 retshjaelpskontorer kan borgerne mgde fysisk op, men kan
ogsa modtage radgivningen pa andre mader. Fordelingen er illustreret i figur 3 nedenfor.

20 17 retshjeelpskontorer har svaret pa dette spgrgsmal (spgrgeskema 2).
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Figur 3': Kontaktmader for radgivning pa trin 2 og 3 hos de tilskudsberettigede retshjaejpskontorer

Kontaktmader - radgivning pa trin 2 og 3

Kun ved fysisk fremmgde

u Fysisk fremmgde og pa andre mader

Ud af de retshjeelpskontorer, hvor fysisk fremmeade ikke er obligatorisk ved radgivning pa trin 2 og
3, kan radgivningen forega pa de mader, som er illustreret i figur 4 nedenfor.

Figur 42: Kontaktmader pa trin 2 og 3 blandt de tilskudsberettigede retshjselpskontorer, hvor fysisk
fremmade ikke er obligatorisk

Tilgeengeligheden af radgivning pa trin 2 og 3
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21 18 retshjeelpskontorer har svaret pa dette spgrgsmal (spergeskema 2).
2215 retshjeelpskontorer har svaret pa dette spargsmal (spergeskema 2).
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Et fysisk mgde mellem borger og radgiver har mange fordele. Det sikrer som regel de bedste
betingelser for en tydelig kommunikation mellem rddgiver og klient, ligesom det ofte passer godt til
arbejdsprocesserne hos retshjaelpskontorerne. Derudover kan sagens oplysning vaere nemmere ved
et fysisk made, ligesom det typisk er nemmere for rddgiveren at registrere og tjekke oplysninger om
borgerens indkomstforhold mv., hvilket er relevant ved videregaende radgivning pa trin 2 og 3, hvor
aktivitetstilskud til retshjeelpskontoret forudsaetter, at borgeren opfylder de skonomiske betingelser
for at opna fri proces.?® Herudover kan borgeren medbringe de relevante dokumenter fysisk, sa
radgiveren kan lzese dem under mgdet.

Et fysisk made hos retshjeelpskontoret er saledes ofte den bedste radgivningsform. Mange borgere
har imidlertid ikke denne mulighed, fordi de er bosat langt fra et retshjaelpskontor. Som det fremgar
af kortet over retshjaelpskontorer i afsnit 1 ovenfor, er de offentligt stettede retshjeelpskontorer
centreret omkring landets fire stgrste byer, mens flere omrader i landet, har meget fa eller ingen
retshjeelpskontorer. F.eks. er det sydligste retshjeelpskontor pa Sjaelland placeret i Roskilde. Borgere
bosat pa f.eks. Lolland-Falster har derfor meget langt til naermeste retshjaelpskontor. Borgere bosat
i sadanne omrader kan derfor veere afhaengige af, at der findes retshjaelpskontorer, som ikke stiller
betingelse om fysisk fremmgde for radgivning pa trin 1-3. Alternativer til fysisk fremmgade kan veere
radgivning via mail, telefon, videotjenester eller chatradgivning alt efter, hvilket rddgivningstrin der
er tale om.

Som det fremgik af afsnit 2.2, har borgerne mulighed for rddgivning pa trin 1-3 pa flere forskellige
mader. Kun et enkelt retshjelpskontor kreever fysisk fremmgde pa trin 1, og kun tre
retshjeelpskontorer kraever fysisk fremmade hver gang ved radgivning pa trin 2 og 3. Derudover
tilbyder stort set alle retshjeelpskontorer? radgivning pa trin 1 og 2-3 via telefon og mail. Ca.
halvdelen af retshjeelpskontorerne > kan kontaktes ved post pa trin 1-3 og en lille del (to
retshjeelpskontorer) 2 tilbyder kontakt via chat. Derudover er der tre retshjaelpskontorer, 27 som
ops@ger borgeren ved radgivning pa trin 1 og 2-3.

Kun et ud af de 15 tilskudsberettigede retshjeelpskontorer, som har svaret pa denne del af Justitias
undersggelse, anvender i dag digitale videotjenester som f.eks. Skype eller Zoom til radgivning pa

3 Tilskudsbekendtggarelsens § 5.

24 Se figur 2 og 4, hvor det fremgar, at hhv. 17/17 (trin 1) og 14/15 (trin 2-3) har svaret, at de kan kontaktes via telefon og 13/17 (trin 1)
og 14/14 (trin 2) har svaret, at retshjeelpskontoret kan kontaktes via mail.

25 Se figur 2 og 4, hvor det fremgar, at hhv. 7/17 (trin 1) og 9/15 (trin 2-3) har svaret, at de kan kontaktes via post.

26 Se figur 2 og 4, hvor det fremgar, at hhv. 2/17 (trin 1) og 2/15 (trin 2-3) har svaret, at de kan kontaktes via chat.

27 Se figur 2 og 4, hvor det fremgar, at hhv. 3/17 (trin 1) og 2/15 (trin 2-3) har svaret, at retshjselpen opsgger borgeren.
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trin 2 og 3.2 Den begraensede brug af videotjenester skyldes dog ikke manglende vilje, idet 11 ud af
16 retshjeelpskontorer har oplyst, at de er villige til at yde radgivning pa trin 2-3 via videotjenester.?

Om grunden til, at nogle af retshjeelpskontorerne ikke var villige til at yde radgivning uden fysisk
fremmgde pa trin 2 og 3, er der fremkommet forskellige svar.° F.eks. kan naevnes:

e At der mangler faciliteter til det.

e At en stor del af retshjeelpskontorets brugere ikke er digitale, ikke modtager digital post og
som sarbar gruppe ikke er egnet til digital radgivning.

e At dialogen uden fysisk fremmgade er for besveerlig, og at det ikke er muligt at danne sig et
indtryk af brugeren.

o Atdet er lettere for de overordnede at kontrollere kvaliteten af det skriftlige arbejde med den
nuveerende arbejdsgang.

Det er positivt, at der er flere retshjaelpskontorer, der tilbyder retshjaelp pa trin 1-3 uden krav om
fysisk fremmgde, da dette generelt fremmer tilgeengeligheden af retshjaelpskontorernes radgivning.
Det er dog beklageligt, at digital rddgivning via digitale videotjenester er sa ringe udbredt, da det i
haj grad vil kunne sikre en god og betryggende dialog mellem borger og retshjeelpskontor om sagen
samtidig med, at tilgeengeligheden @ges. Det geelder i saerlig grad for den mere ressourcesvage del
af befolkningen, som kan have sveert ved at forsta sagen og bidrage til sagens oplysning.

Derfor er det ogsa glaedeligt, at flere retshjaelpskontorer er villige til at anvende digital rddgivning i
form af videotjenester. Spargsmalet er dog, i hvordan retshjaelpskontorerne bliver i stand til at
foretage en sadan digital omstilling, og hvordan det sikres, at ogsa den mere udsatte og sarbare del
af befolkningen vil kunne benytte de digitale tilbud.

Det anbefales, at der afsaettes midler til digital omstilling af retshjeelpskontorernes radgivning,
f.eks. via videotjenester, og/eller at Civilstyrelsen ved fordelingen af tilskudsmidler ser positivt pa
ansggninger om tilskud til digital omstilling, herunder f.eks. tilskud til anskaffelse af it-udstyr,
omlaegning af arbejdsgange mv.

28 15 retshjeelpskontorer har svaret pa spgrgsmalet om, hvorvidt de anvender videotjenester til brug for mgder med borgere pa trin 2-3
(spgrgeskema 2) se figur 4. Heraf har 14 svaret nej, og 1 har svaret nej.

29 16 retshjeelpskontorer har svaret pa spgrgsmalet om, hvorvidt retshjeelpskontoret ville veere villig til at yde radgivning pa trin 2-3 via
videotjenester (spgrgeskema 2). Heraf har 11 svaret ja, og 5 svaret nej.

301 spargeskema 1 blev retshjeelpskontorerne spurgt om, hvorfor de ikke ville veere villige til at yde radgivning pa trin 2 og 3 uden at
klienten mader op fysisk (digital radgivning). 7 retshjeelpskontorer har svaret i fritekstfeltet pa dette spgrgsmal. Til det forudgéende
spgrgsmal om, hvorvidt de ville vaere villige til at yde digital radgivning pa trin 2 og 3, havde 4 ud af de 7, der besvarede fritekstspargsmalet,
svaret nej, 1 ud af de 7 havde ikke svaret, 1 ud af de 7 havde svaret ja og 1 ud af de 7 havde svaret "andet”.
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Det anbefales, at Justitsministeriet (eventuelt i regi af det af justitsministeren nedsatte
lovforberedende udvalg om fri proces og retshjeelp) tager initiativ til en undersggelse af, hvordan
den mere udsatte og sarbare del af befolkningen kan blive omfattet af forskellige typer digital
radgivning hos retshjeelpskontorerne, herunder om der f.eks. kan tilbydes faciliteter og hjeelp til
anvendelsen pa herberger mv., og i hvilket omfang brugernes telefoner med internetadgang vil
kunne anvendes

3. Mere mobil, malrettet og opsggende retshjzelp

Som naevnt i afsnit 1 ovenfor er retshjelpskontorerne ujeevnt geografisk fordelt, og der er flere
omrader, som ikke har nogen eller har meget fa retshjaelpskontorer. Samtidig er det ikke muligt for
retshjeelpskontorerne at malrette deres retshjeelp til den udsatte del af befolkningen, eller at
begreense retshjaelpen til sagsomrader af saerlig betydning for disse borgere, ligesom det ikke er
muligt at udfere ops@gende retshjzelp.

Det betyder, at der reelt ikke er den samme adgang for ressourcesvage borgere til at gare deres ret
gaeldende, som der er for borgere, der har de skonomiske og personlige ressourcer til at ga til en
advokat eller selv at kreeve deres ret overfor modparten.

Denne sociale skaevvridning i adgangen til at gare sin ret geeldende kan — udover gget anvendelse
af digital radgivning som naevnt i afsnit 2.3 — ima@degas gennem mobil retshjaelp, malrettet retshjaelp
og ops@gende retshjeelp. Ved "mobil retshjeelp” taenkes pa initiativer, der er mgntet pa at bringe et
retshjeelpstiloud teettere pa borgernes opholdssted — iseer i omrader med manglende
retshjeelpstilbud til udsatte borgere. Med "malrettet retshjeelp”, menes retshjaelp, der er afgreenset til
bestemte malgrupper og sagsomrader af seerlig betydning for disse malgrupper, f.eks. socialret. Ved
"ops@gende retshjeelp” menes retshjeelp, hvor radgiverne aktivt henvender sig til borgere, der kan
have et udaekket retshjaelpsbehov, og hvor radgiverne gennem samtaler afdaekker borgernes mulige
juridiske problemer og finder Igsninger.

I Norge findes en raekke studenterdrevne retshjaelpsklinikker, hvoraf den mest kendte gar under
navnet Juss-Buss (Jura-Bus). Juss-Buss’ formal er at yde ops@gende retshjeelp til sarbare grupper,
der ikke opfanges af andre retshjaelpsalternativer, og som har et udaekket retshjeelpsbehov.
Derudover indsamler Juss-Buss viden om klientellet til brug for forskning, som stilles til radighed
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for offentligheden.?' Juss-Buss har ogsa et retspolitisk sigte og bruger den saerlige viden om
retshjaelpens brugere til at pavirke lovgiverne, bl.a. gennem hgringssvar vedrgrende ny lovgivning.

De frivillige i Juss-Buss er omkring 3032 studerende, der arbejder fuldtid i retshjeelpen3? og
superviseres af fakultetet.34 Juss-Buss opsgger bl.a. feengsler, institutioner for visse persongrupper
f.eks. udleendinge, voksenstuderende, samt omrader med fa privatpraktiserende advokater.
Herudover fungerer Juss-Buss som et juridisk informations- og uddannelsescenter med det formal
at lgfte niveauet af juridisk viden hos deres klientel gennem opleeg, foldere og opleering.

Den retshjeelp, som Juss-Buss tilbyder, er begraenset til arbejdsret, faeengselsret, geeldsret, lejeret,
socialret, udleendingeret og sakaldt trygderett (social-sikringsret).®> Retshjeelpens sagsomrader er
saledes malrettet omrader, som er seerligt relevante for Juss-Bussens brugere

Flere retshjeelpskontorer yder retshjeelp fra flere forskellige lokaliteter, 3* herunder offentlige
biblioteker. Det geelder f.eks. Djursland Retshjaelp, der bl.a. yder retshjeelp pa Randers Bibliotek,
Rende Bibliotek og Hornslet Bibliotek.3” Et andet eksempel er Retshjeelpen i Hvidovre, der yder
retshjeelp fordelt pa tre forskellige biblioteker i byen.3® Der er ogsa retshjeelpskontorer, som yder
retshjeelp pa lokaliteter med starre geografisk spredning. Det geelder f.eks. Fyns Retshjeelp, der har
filialer i bade Odense og Svendborg.*

Spredningen i retshjaelpslokaliteterne kan dog pa ingen made opveje den geografisk ulige adgang
til retshjeelpskontorer, som der er redegjort for i afsnit 1. Som det fremgar af kortet over
retshjeelpskontorer er der fortsat flere omrader i Danmark, hvor der slet ikke er nogen
retshjeelpskontorer, eller hvor retshjeelpsudbuddet er meget begraenset. Det er et problem for saerligt
de ressourcesvage borgere, der har brug for bistand hos et retshjaelpskontor for at gere deres ret

31 Olaf Halvorsen Rgnning og Ole Hammerslev, Outsourcing legal aid in the Nordic welfare states, side 150.

32 Juss Buss’ hjemmeside.
33 Norske jurastuderende kan veelge at tage fri fra deres studier i et ars tid for at arbejde fuldtid med retshjzelp. Efter et ars fuldtidsarbejde

i retshjaelpen begynder at arbejde pa deltid sidelgbende med studiet. Samlet far de merit for et halvt ars universitetsstudier for deres
frivillige arbejde (30 ECTS-point). De modtager en lgn svarende til SU under hele forlabet.

34 Selvom fakultetet yder supervision, sa kvalitetssikrer det ikke de studerendes sagsbehandling i enkeltsager, men bidrager med
opleering af nye studerende, stiller kvalitetsstandarder til radighed og tilbyder sparring i komplicerede sager. Der er en fast proces for
sagsbehandling, hvor radgivningen i hver enkelt sag kvalitetssikres af et hold studerende

35 Information om sagsomrader pa Juss Buss hjemmeside.

36 Almueretshjeelpen, Arbejdernes Retshjeelp i Ringkabing Amt, De jurastuderendes Retshjaelp Aalborg, Den Lokale Retshjeelp, Den
Selvejende Retshjeelpsinstitution IKIU, Den Sociale Retshjeelp, Djursland Retshjaelp, Fairmind, Madrehjeelpens Retshjaelpsinstitution,
Retshjeelpen i Hvidovre, Retshjeelpen Fyn, Senderjyllands Retshjeelp og Viborg Retshjeelp af 20/8 2018.

37 Side 8 pa listen over de retshjeelpsinstitutioner, som Civilstyrelsen godkendte i 2019.

38 Side 9 pa listen over de retshjeelpsinstitutioner, som Civilstyrelsen godkendte i 2019.
39 https://retshjaelpenfyn.dk
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geeldende, men som ikke er i stand til at benytte retshjeelpstilbud laengere veek. Det kan f.eks. skyldes
deres arbejdstider, familiesituation, alderdom, sygdom mv., eller at de ikke er i stand til at undersage
mulighederne for retshjeelp.

Pa nuveerende tidspunkt findes der ikke nogen retshjeelpsbusser som i f.eks. Norge, der karer rundt
i landet med retshjaelpstilbud. Justitia er dog bekendt med, at Retshjeelpen Fyn tidligere har ansaggt
om tilskud til en retshjaelpsbus. Civilstyrelsen har i den anledning ved brev af 7. februar 2020 anmodet
Retshjaelpen Fyn om yderligere oplysninger, bl.a. for at sikre sig, at der ikke tilbydes ops@gende
retshjeelp fra retshjeelpsbussen, og for at fa naermere oplysninger om de tilteenkte geografiske
placeringer og abningstider. Sidstnaevnte skal ses i lyset af, at Civilstyrelsen ved vurderingen af, om
et retshjaelpskontor kan godkendes som tilskudsberettiget, kan laegge vaegt pa omfanget af gvrige
retshjeelpstilbud i det pagaeldende geografiske omrade, og om retshjeelpshjaelpskontoret etableres i
et omrade med sociale/integrationsmaessige udfordringer, ligesom styrelsen skal pase, at
retshjeelpskontoret har abent mindst en gang om ugen.*

Det er sdledes endnu uvist, om — og i givet fald hvornar — Danmark far sin fgrste retshjeelpsbus. Det
er beklageligt, eftersom retshjaelpsbusser ma anses for meget egnede til at fa spredt
retshjeelpsudbuddene geografisk, ligesom de kan sikre, at retshjaelpen nar ud de steder, hvor der er
et stort udaekket retshjeelpsbehov hos udsatte borgere.

Det anbefales, at der afsaettes seerskilte midler til oprettelse af retshjeelpsbusser, som
retshjelpskontorerne kan ansgge om. Samtidig begr Civilstyrelsen udsende en skrivelse til
retshjaelpskontorerne om den nye mulighed, hvor der vejledes om betingelserne for at fa en sadan
ansggning godkendt, og hvilke omrader i landet der i seerlig grad mangler retshjeelpstilbud.

Det er vanskeligt at hjeelpe de ressourcesvage borgere i det nuveerende retshjaelpssystem. Det
geelder ikke mindst pa det socialretlige omrade, hvor afggrelser fra offentlige myndigheder kan have
en meget velfeerdstruende karakter for de bergrte borgere. Som Justitias analyse "Regelkompleksitet
pa det socialretlige omrade”*' har vist, er den socialretlige lovgivning seerdeles omfangsrig,
lovgivningen aendres hyppigt, og omradet er preeget af hgje omggarelsesprocenter i klageinstansen.
En mulighed for at malrette retshjeelpen til bestemte sagsomrader og/eller bestemte malgrupper vil
derfor kunne give mulighed for en specialisering pa omrader, som er komplekse, og hvor
ressourcesvage borgere star saerligt svagt i mgdet med det offentlige system.

40 Tilskudsbekendtgerelsens § 1, stk. 1 og 2.
41 Regelkompleksitet pa det socialretlige omrade, Justitia, 2020.
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I dag er der dog ikke mulighed for at modtage tilskud fra retshjeelpspuljen, hvis et retshjeelpskontor
vil malrette deres retshjaelpstilbud til bestemte malgrupper eller sagsomrader, da en af
tilskudsbekendtgerelsens betingelser for at blive godkendt er, at retshjeelpens grundleeggende
mundtlige radgivning (trin 1) skal veaere aben for alle og ikke ma veere begraenset til bestemte
sagsomrader.*?

Et retshjeelpskontor som Gadejuristen, hvis hjelp er malrettet udsatte mennesker, herunder
stofmisbrugere, hjemlgse, gadesexsaelgere og sindslidende, er derfor udelukket fra at modtage
tilskud fra retshjeelpspuljen.® Gadejuristens radgivere er tilstede pa gadeplan i omrader, hvor
retshjeelpens brugere har deres daglige gang, og radgiverne stiller sig f.eks. op pa Istedgade og
tilbyder kaffe/kakao og toiletssager mv., hvorefter de falder i snak med brugerne.

Vi nér vores malgruppe ved at veere tilgaengelige og umiddelbart brugbare efter individuelt behov, der
hvor de ofte befinder sig — fx pa gaden. Klassiske retshjzelpstilbud fungerer ikke for Gadejuristens
malgruppe. Mange er “born af systemet” som er vant til, at der hele livet har veeret sagsbehandlere og
paedagoger mv., der har ment at vide, hvad der var bedst for dem. De er vant til at blive behandlet dérligt
af systemet og de fleste har faet nok af det. De er feerdige med at std i ke, treekke et nummer, 13 en flyer i
handen og 13 at vide, at de passer perfekt ind i et eller andet projekt. De har ikke nedvendigvis
ressourcerne til selv at identificere deres rettigheder og retshjselpsbehov eller til at mode op pa et
retshjaelpskontor for at 13 hjaelp.” Maja Lovbjerg Hansen, jurist hos Gadejuristen

I Civilstyrelsens afslag pa Gadejuristens ansggning om tilskud fra 20074 var det bl.a. anfert, at
"Civilstyrelsen har navnlig lagt vaegt pa, at formdlet med Gadejuristen primeert er at yde stotte,
herunder juridisk rddgivning, til socialt udsatte grupper i samfundet, f.eks. prostituerede, narkomaner
0g hjemlase, og at Gadejuristen saledes ikke kun har til formdl at yde radgivning til alle uanset social
baggrund."*

Et andet eksempel er Frelsens Haers juridiske radgivning pad Narrebro i Kgbenhavn. Det er et
retshjeelpstilbud, som er dbent for alle, men som iseer nar ud til sarbare grupper, og ikke er offentligt
stattet. “° Frelsens Heer er tilstede pa lokaliteter, hvor brugerne i forvejen befinder sig, f.eks.
morgencafeen for hjemlgse og pa Frelsens Haers herberg. Derudover gar Frelsens Haers juridiske
radgivning meget ud af at skabe en lokal forankring med aktiv deltagelse i lokalmiljget gennem
involvering i foreninger og deltagelse i sociale arrangementer mv. for at skabe tillid til de grupper,
der ellers ikke selv ville henvende sig hos retshjaelpen med deres retlige problemer.

42 Tilskudsbekendtgerelsen, § 1, stk. 1, nr. 2 og 6.

43 Gadejuristens vedteegter.

4 Som fremsendt til Justitia.

4> Enkelte retshjeelpstilbud, som blev godkendt far tilskudsbekendtgarelsens tradte i kraft i 2007 modtager dog fortsat retshjaelpstilskud
pa trods af, at de ikke er abne for alle — det drejer sig f.eks. om Dannerhuset, der isaer hjaelper voldsramte kvinder og Den Grgnlandske
Retshjeelp, der henvender sig til personer med tilknytning til Grenland. Gadejuristen modtager i dag anden form for finansiering.

46 Efter Justitias oplysninger har Frelsens Haers retshjeaelp ikke ansggt om statte fra retshjeelpspuljen.
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Selvom der pa papiret er mange retshjeelpstilbud i Kebenhavn, er der fortsat et udaekket behov, som
mere borgerneaere retshjaelpstilbud, som feks. Frelsens Heers juridiske radgivning, er med til at daekke. For
mange af de udsatte borgere er det helt utopisk at forestille sig, at de skal tage helt til Vestergade [hvor
Kobenhavns Retshjselp ligger, red.] og i evrigt vente til kl. 10 om aftenen for at komme til.”

Lissi Olsen, daglig leder i Frelsens Hzers retshjzlp og geaeldsradgivning

I Justitias spgrgeskemaundersggelse fra marts 2020 oplyste 12 ud af de 22 tilskudsberettigede
retshjeelpskontorer, 4’ der deltog i spgrgeskemaundersagelsen, at de kunne se et behov for tilskud
til mere malrettet retshjeelp i form af retshjeelpskontorer, som har begraensede sagsomrader.
Retshjaelpskontorerne blev desuden blevet spurgt om, hvorvidt de selv kunne have lyst til at malrette
retshjeelpen til bestemte sagsomrader. De fleste af de retshjeelpskontorer, der besvarede dette
spgrgsmal, svarede nej.*® De resterende kunne godt se fordelene ved retshjeelp begraenset til visse
sagsomrader eller ydede allerede i et vist omfang malrettet retshjeelp. Et par af retshjaelpskontorerne
pegede isaer pa, at ops@gende retshjaelp var relevant for dem.

Henset til behovet for kompetent radgivning pa komplekse omrader, hvor offentlige myndigheders
afgarelser kan have afggrende betydning for den mere ressourcesvage del af befolkningen, som det
i forvejen er sveert at na ud med hjeelp til, kan den nuveerende ordning ikke anses for hensigtsmaessig.
Der er saerligt pa det socialretlige omrade behov for malrettet retshjaelp for at opna en mere reel og
lige adgang til at ga@re sin ret geeldende.

Det anbefales, at tilskudsbekendtgerelsen aendres, s& der kan gives dispensation fra
bekendtggrelsens krav om sagsomrader og malgruppe, hvis retshjeelpen er malrettet udsatte og
sarbare grupper, og/eller retshjeelpen er begraenset til sagsomrader af seerlig betydning for disse
grupper. Der kan i den forbindelse f.eks. laegges veegt pa, om retshjaelpens malgruppe ma antages
at have et stort retshjeelpsbehov, og om malgruppen ma anses for at have sveert ved at benytte
sig af de almindelige retshjeelpstilbud. Samtidig kan der som hidtil leegges veegt pa omfanget af
gvrige retshjaelpstilbud i det pageeldende geografiske omrade, idet karakteren af de gvrige tilbud
dog ogsa bgr indga i denne vurdering.

47 Spgrgeskema 1 udsendt den 6. marts 2020: 12 ud af 23 af de retshjeelpskontorer, der har deltaget i undersggelsen, har svaret pa dette
spergsmal. Et retshjeelpskontor har svaret "til ops@gende arbejde. Til tolkebistand. Til oversaettelse”, hvilket er kategoriseret under "ja". Et
retshjeelpskontor har svaret "spgrgsmalet er sveert at svare p3, da tilskudsordningen og gkonomien i Retshjzelpen generelt kraever, at man
tager alt det ind, man kan”, hvilket er kategoriseret under "ved ikke". Et andet retshjaelpskontor har svaret "nej, men udvide
radgivningsomradet til ogsa at inddrage samarbejdet mellem jurister og socialrddgivere”, hvilket er kategoriseret under "nej". Et
retshjeelpskontor har svaret "ikke umiddelbart”, hvilket er kategoriseret under "Nej", og et retshjeelpskontor har svaret "Det kommer an pa
kvaliteten af de malrettede retshjeelpen, der skal helst veere geografisk jeevn daekning”, hvilket er kategoriseret under "ved ikke". Et
retshjeelpskontor har svaret "spargsmalet er uklart”, hvilket er kategoriseret under "ved ikke".

48 Spgrgeskema 1, udsendt den 6. marts 2020: 16 retshjaelpskontorer har besvaret dette spargsmal, som kunne besvares i et fritekstfelt.
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Det er meget vanskeligt at nd ud med hjzelp til de mest udsatte og sarbare borgere. Opsggende
retshjeelp kan hjaelpe med at sikre, at de borgere, som ikke selv er i stand til at identificere deres
problemer som juridiske og ops@ge et retshjeelpstilbud, alligevel kan fa den hjeelp, som er er en
forudsaetning for, at de kan ggre deres ret geeldende.

I dag bliver der imidlertid ikke ydet tilskud til ops@gende retshjaelp. Det er retsplejelovens § 324 og
tilskudsbekendtggrelsen*®, der regulerer, hvilke former for retshjeelp, der kan ydes offentligt tilskud
til. Hverken retsplejeloven eller tilskudsbekendtgaerelsen omtaler ops@gende retshjaelp. Det fremgar
dog af tilskudsbekendtggrelsen, at retshjeelpen skal veaere "adben for alle”,*® hvilket kan veere
vanskeligt at opfylde ved ops@gende retshjaelp. Det synes desuden at vaere indirekte forudsat i
lovforarbejderne til retsplejelovens § 324°7, at der alene gives tilskud til retshjeelp, hvor borgeren selv
henvender sig, idet begrebet "den retshjaelpss@gende” konsekvent anvendes.

Det falger desuden af de advokatetiske regler pkt. 8.1, at en advokat alene ma patage sig en sag for
en klient efter direkte anmodning fra klienten, fra en anden advokat pa klientens vegne eller efter
anmodning fra en offentlig myndighed eller andet kompetent organ.>

Da retshjeelpskontorernes radgivning er gratis, synes der dog ikke at veere de samme etiske hensyn
i forhold til ops@gende retshjeelp. Det ma endvidere tages i betragtning, at der er en forholdsvis stor
gruppe borgere, som ikke selv er i stand til at ops@ge den ngdvendige hjzelp for at opnd den samme
retssikkerhed og de samme rettigheder som andre borgere. Uden ops@gende retshjeelp vil disse
borgere saledes ikke fa mulighed for at gare deres ret gaeldende, medmindre hjeelpen kan finansieres
pa anden made end via retshjeelpspuljen.

Det anbefales, at lovgivningen aendres, sa det bliver muligt at yde tilskud til ops@gende retshjeelp.
Det kan f.eks. betinges af, at retshjeelpen er gratis, og at malgruppen bestar af sarbare og udsatte
borgere, som ellers ikke vil kunne fa den ngdvendige hjzelp til at ggre deres ret gaeldende.

49 Bekendtgarelse nr. 637 af 6. november 2014 om tilskud til retshjaelpskontorer og advokatvagter (tilskudsbekendtggrelsen).

30 Tilskudsbekendtggrelsens § 1, stk. 1, nr. 6.

>1 Lovforslag nr. 132 af 30. marts 2005 om forslag til lov om aendring af retsplejeloven og forskellige andre love (sagsomkostninger,
retshjeelp og fri proces, alm. bem. afsnit 3.

52 De advokatetiske regler kan ses pa Advokatsamfundets hjemmeside.
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4. Retshjeelp til verserende forvaltningssager

Afslutningsvist vil Justitia henlede opmaerksomheden pa en tidligere fremsat anbefaling vedrgrende
retshjeelp i verserende forvaltningssager.

Som det fremgar af Justitias farste retshjeelpsanalyse, der er gengivet og opdateret i bogen "Den
Danske Retshjeelpsmodel” fra 2019,>® kan radgivning i forvaltningssager have afgerende betydning
for borgerne. En afgerelse om f.eks. forsgrgelsesgrundlag kan have vidtreekkende og
velfaerdstruende konsekvenser, og det er ofte meget vanskeligt for borgerne at varetage deres egen
retssikkerhed og rettigheder i mgdet med det offentlige system. Klagemuligheden alene kan ikke
anses for et tilstraekkeligt veern mod urigtige og mangelfulde afggrelser, bl.a. fordi det kraever
ressourcer at forsta bade den juridiske sagsbehandlingsproces og den efterfalgende afgarelse. Hertil
kommer, at myndighedernes vejledning af borgerne ofte ikke kan anses for tilstraekkelig.>* Desuden
forlaenges sagsbehandlingstiden vaesentligt, nar der klages over afggrelsen.

Retshjaelp i verserende forvaltningssager kan sikre en mere aktiv deltagelse i sagsprocessen med
borgerens perspektiv, herunder at flere relevante oplysninger fra borgeren kan indga i
myndighedernes vurdering. Samtidig kan retshjelp sikre, at flere grundlgse klager over
sagsbehandlingen eller afgarelsen ikke kommer videre i systemet, hvilket vil kunne frigive ressourcer
hos myndighederne.

En raekke retshjaelpskontorer yder videregdende radgivning i verserende forvaltningssager til trods
for, at de ikke er forpligtet hertil og ikke modtager aktivitetstilskud for radgivningen.> For at sikre
yderligere radgivning i verserende forvaltningssager har Justitia anbefalet, at retshjeelpskontorernes
radgivning i verserende forvaltningssager pa trin 2 og 3 tilskudsmaessigt ligestilles med radgivning i
@vrige sager.

Advokater, der yder retshjaelp pa trin 2 og 3, har ifglge lovgivningen slet ikke mulighed for at yde
retshjeelp i verserende forvaltningssager.>® Advokatsamfundet og Danske Advokater har tidligere pa
tilsvarende vis foreslaet, at verserende forvaltningssager bliver omfattet af ordningen med delvist
offentligt finansieret retshjeelp ved advokat.>’

>3 Den Danske Retshjeelpsmodel, 2019.

> Flere retshjeelpskontorer gav i forbindelse med den farste retshjaelpsanalyse udtryk for, at myndighedernes vejledning var
utilstreekkelig, Den Danske Retshjeelpsmodel, 2019, afsnit 2.5.2 .

>4 Tilskudsbekendtgarelsens § 5, stk. 1. jf. retsplejelovens § 323, stk. 4, og bekendtgerelse om offentlig retshjaelp ved advokater § 5, stk. 5.

> Tilskudsbekendtgarelsens § 5, stk. 1. jf. retsplejelovens § 323, stk. 4, og bekendtgerelse om offentlig retshjeelp ved advokater § 5, stk. 5.
%6 Jf. retsplejelovens § 323, stk. 4, og bekendtggrelse om offentlig retshjeelp ved advokater § 5, stk. 5.
57 Rapport om Retshjaelp, Advokatsamfundetm, 2016.
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Det anbefales, at tilskudsbekendtgarelsen aendres, saledes at retshjeelpskontorernes radgivning i
verserende forvaltningssager pa trin 2 og 3 udlgser aktivitetstilskud, samt at retsplejeloven og
bekendtgerelse om offentlig retshjaelp ved advokater aendres, séledes at det ogsa bliver muligt for
advokater at yde retshjeelp pa trin 2 og 3 i verserende forvaltningssager.
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