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Ny Justitia analyse: Store forskelle i kommunal sagsbehandling

Ny analyse fra den juridiske teenketank Justitia afdaekker, forholdsvis store forskelle mellem
kommunerne, nar det handler om andelen af sager, som Ankestyrelsen omger i form af
a@ndring eller hjemvisning af kommunens afggrelse. Samtidig viser rapporten, at de storre
kommuner ser ud til at kunne levere det bedste niveau af retssikkerhed for borgerne. Der kan
altsa veere stor forskel, om man bor i Kebenhavns kommune eller er flyttet de fa kilometer til
Drageor.

Det er kommunerne, som lgfter hovedparten af de borgerneere velfeerdsopgaver pa social- og
beskaeftigelsesomradet, og i den forbindelse traeffer kommunerne ogsa mange afgarelser, som kan
have indgribende betydning for borgernes livskvalitet og fremtidsudsigter. Det geelder ikke mindst i
forhold til udsatte og andre ressourcesvage borgere, der oftere er i kontakt med det offentlige
system, og som typisk har vanskeligt ved at varetage deres interesser og retssikkerhed i
sagsbehandlingsprocessen.

"Retssikkerhed er en grundsten i en demokratisk retsstat og det er vigtigt at borgerne foler sig
trygge nar de far en sag behandlet i deres kommune. Derfor er det ogsa afgerende, at kommunerne
har robuste systemer og strukturer pa plads, der kan sikre at borgerne far den nedvendige
retssikkerhed. Hvis man er uheldig at bo i en kommune med darlig retssikkerhed, kreever det typisk
ekstra ressourcer at gare sin ret gaeldende og det er det ikke alle borgere, som er i stand til. Det
geelder i princippet uanset, om det handler om en byggesag eller sag om forsargelse og anden form
for hyaelp,” siger forfatter til rapporten og vicedirekter i Justitia Birgitte Arent Eiriksson.

Rapporten viser bl.a., at kommunernes omggrelsesprocenter, der er den procentvise andel af
klagesager, som aendres eller hjemvises af Ankestyrelsen, generelt har ligget hgjt i den undersggte
periode 2014-2021. I den farste del af perioden 2014-2019 er omggrelsesprocenten pa landsplan
steget fra 24,2 procent til 32,5 procent, hvorefter den frem til 2021 er faldet til 26,1 procent. "Det er
naturligvis positivt, at omggrelsesprocenten naermer sig niveauet fra 2014, men den ligger stadig
hajt, eftersom det er mere end hver fjerde klagesag, som bliver omgjort i Ankestyrelsen.
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Der ses en tydelig sammenhaeng mellem kommunernes gennemsnitlige omggrelsesprocent og
starrelsen pa kommunerne. Mens de 20 storste kommuner havde en gennemsnitlig
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omggrelsesprocent i den undersggte periode pa 27,7 procent, havde de 20 mindste kommuner en
gennemsnitlig omggarelsesprocent pa 31,9 procent.
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Selvom rapportens data ikke kan give et fyldestgerende billede af retssikkerheden i de enkelte
kommuner, ma den ngdvendigvis give anledning til bekymringer om, hvorvidt borgernes
retssikkerhed ligger pa et tilfredsstillende niveau i alle kommuner. Det geelder i ikke mindst i de
mindste kommuner, som har en noget hgjere omggrelsesprocent end de starste kommuner.

Det stgrste problem ma imidlertid anses for at veere den manglende gennemsigtighed i
kommunernes retssikkerhed. Adgangen til offentligt tilgeengelige data, som pa mere fyldestggrende
made kan afdaekke kommunernes retssikkerhedsniveau, er meget begreenset.

"Det er nedvendigt at sikre en bred monitorering af retssikkerheden i kommunerne, sa borgerne -
uanset bopael — kan blive madt af et acceptabelt retssikkerhedsniveau i deres kontakt med
kommunen. Kommunerne bar derfor forpligtes til at male pa deres retssikkerhed pa en reekke
naermere definerede parametre, der kan fastlaegges | samarbejde med blandt andet KL,
Ankestyrelsen og de ansvarligere ministerier” Afslutter Birgitte Arent Eiriksson

Justitia Fruebjergvej 3 2100 Kgbenhavn @ 23926100 info@justitia-int.org



