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JUSTITIA Hgringssvar af 21. august 2026

Justitias heringssvar til udkast til forslag til lov om aendring af lov om social service, lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade og lov om euforiserende stoffer
(Gennemfgarelse af initiativerne i vaerdighedsreformen om Gadens Huse, mobile udsatte-
enheder, “Borger i Danmark”, fasttrack-ordning i Ankestyrelsen og udsattes ret til at beholde
stoffer til eget forbrug ved staerk afhaengighed)

Socialministeriet har sendt den tidligere regerings udkast til lovforslag til gennemfgrelse af
initiativerne i veerdighedsreformen i hagring, men har samtidig meddelt, at Ministeriet sidelgbende er
i gang med et arbejde, der skal fgre frem til en styrket veerdighedsreform.

Justitia bakker op om lovforslagets initiativer og ser et stort behov for at sikre en bedre retsstilling
og mere vaerdighed for borgere i udsatte positioner. Det er positivt, at bade den tidligere regering
og den nuvaerende regering gnsker at skabe nye indsatser pa dette vigtige omrade.

Justitia vil i dette hgringssvar kommentere pa det konkrete lovforslag (del 1), men vil samtidig ogsa
komme med bud pa andre initiativer, der efter Justitias opfattelse bgr indga i en styrket
vaerdighedsreform (del 2).

Anbefalingerne til det konkrete lovudkast kan opsummeres saledes:

- Uavid vaerdighedsreformens malgruppe og hold aje med malgruppevurderingerne
- Udvid forsagsordningen “Borger i Danmark” til alle landets kommuner

- Udvid opgaverne og indsatserne i Gadens Huse og Mobile Udsatte-enheder

- Stram reglerne for maksimal sagsbehandlingstid ved Ankestyrelsen

- Overvej forbedring af reglerne for stofbrugere

- Lav solnedgangsklausul til en revisionsbestemmelse

Anbefalingerne til en styrket vaerdighedsreform kan opsummeres saledes:

- Qg retssikkerheden for udsatte inuit/grenieendere i Danmark

- Gar borgerradgiverordningen obligatorisk og effektiv i alle kommuner

- Registrer og offentligger sagsbehandlingstider ved kommunerne

- Reformer klageprocesserne i det kommunale system og indfer godtgerelsesordning

- Tilfgj et digitalt perspektiv til vaerdighedsreformen

- Tilfgj et voldsperspektiv til vaerdighedsreformen

- Qg mulighederne for indsigt i den kommunale forvaltnings praksis pa socialomradet

- Udvid reformen med helhedsorienterede indsatser for borgere med komplekse problemer
- Udbyg retshjeelpssystemet

Justitia er en juridisk teenketank, der gennem forskning og analyser arbejder for at @ge
retssikkerheden i Danmark. Anbefalingerne til en styrket veerdighedsreform er saledes baseret pa en
raekke af Justitias tidligere rapporter, hvori Justitia lgbende over flere ar har undersggt hvorledes
retssikkerheden for samfundets mest udsatte grupper kan styrkes. Anbefalingerne er yderligere
uddybet i disse rapporter, som der henvises til lgbende i dette hgringssvar.

De konkrete anbefalinger til den allerede foresldede veerdighedsreform er iseer baseret pa en snarligt
kommende rapport, hvori Justitia over de seneste to ar har undersggt vilkarene i private sociale
tilbud, herunder seerligt i stofindtagelsesrum, vaeresteder og mobile indsatser. Denne rapport
forventes udgivet indenfor fa uger, hvor disse anbefalinger ogsa vil veere uddybet.
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Del 1: Justitias konkrete bemaerkninger til det udsendte lovudkast
Det udsendte lovudkast indeholder bl.a. initiativer, der omhandler etablering af

"Gadens Huse" i starre byer, der skal fungere som en samlet indgang til hjeelp og statte.

- "Mobile udsatte-enheder” udenfor de starre byer, der i et vist omfang har samme opgaver
som Gadens Huse, men er udkgrende og ops@gende enheder.

- "Borger i Danmark”, en tredrig national forsggsordning, hvorefter kommunale
sagsbehandlere i Gadens Huse samt i de mobile udsatte-enheder kan ivaerksaette en raekke
akutte og midlertidige indsatser efter serviceloven til borgere i malgruppen, uanset hvor i
landet borgeren kommer fra og har sin adresse.

- Enfasttrack-ordning i Ankestyrelsen, til afklaring af uenigheder om handlekommuneansvaret
for borgere i udsatte positioner.

- Nye regler for konfiskation af stoffer, sa de allermest udsatte med steerk afheengighed af
harde stoffer far ret til at beholde stoffer til eget forbrug, uanset om de er pa vej til et
stofindtagelsesrum eller €.

I de fglgende punkter kommer Justitia med sine anbefalinger direkte rettet mod disse fem initiativer,
herunder med konkrete forslag til, hvordan disse initiativer kan styrkes yderligere. Anbefalingerne er
inspireret af det forelgbige arbejde med Justitias kommende rapport om vilkdrene i private sociale
tilbud, der snart forventes udgivet og vil indeholde en raekke gvrige og mere uddybede anbefalinger.

1.1 Udvid vaerdighedsreformens malgruppe og hold gje med malgruppevurderingerne

Lovudkastet leegger op til, at Gadens Huse, mobile udsatte-enheder, fast-track behandling i
Ankestyrelsen og forsggsordningen “Borger i Danmark” kun skal geelde for de borgere, der ikke er i
ordinaer beskaeftigelse, og som samtidig opfylder to ud af falgende tre kriterier: 1) har saerlige sociale
problemer og ikke har egen bolig eller ikke kan opholde sig i denne, 2) har et stofmisbrug eller et
alkoholmisbrug, 3) har en psykisk lidelse.

Lovbemeerkningerne beskaeftiger sig stort set ikke med, hvordan borgerne skal kunne dokumentere
at veere i denne malgruppe, ligesom definitionerne af disse kriterier ikke er naermere specificeret i
lovudkastet. Det er saledes uklart, i hvilket omfang begreberne skal forstds pa samme made som i
anden lovgivning. Det fremgar saledes for eksempel ikke klart, om funktionel hjemlgshed, hvor en
borger har en bolig, men ikke fgler sig hjemme i denne, falder ind under kriteriet om, at en borger
"ikke kan opholde sig” i sin bolig. Det fremgar heller ikke, om borgeren skal veere diagnosticeret med
en psykisk lidelse eller ogsa uden en diagnose kan falde ind under dette kriterie. Det ma samtidig
antages, at visse borgere ikke har et udpreeget gnske om at oplyse kommunale sagsbehandlere om,
at de har et stof- eller alkoholmisbrug. Ligeledes fremgar det ikke klart, hvorvidt udsatte borgere
med socialt frikort i denne sammenhaeng anses for at veere i ordineer beskaeftigelse, og dermed er
udelukket fra tilbuddene.

Justitia har derfor en bekymring for, at en raekke af de borgere, som loven er tilteenkt at hjeelpe,
risikerer at sta i situationer, hvor de ikke kan dokumentere at leve op til hele to ud af tre kriterier. I
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praksis forekommer de tre kriterier meget ofte samtidig, hvorfor det ma antages, at personer der
bade lever op til det generelle kriterie om ikke at vaere i ordinaer beskaeftigelse, og som samtidig
lever op til et af de tre specifikke kriterier, reelt befinder sig indenfor den tilsigtede malgruppe.

Justitia anbefaler derfor, at vaerdighedsreformens malgruppe udvides, sa initiativerne kommer til at
omfatte alle, der lever op til ét af forslagets tre kriterier i stedet for kun at geelde borgere, der lever
op til to ud af tre kriterier. Der bgr samtidig angives langt mere detaljerede lovbemaerkninger til
vurderingskriterierne, der afhjeelper fortolkningstvivl og leegger op til en bred forstaelse af kriterierne.

Det bemaerkes, at lovudkastet allerede indeholder en klar bestemmelse om, at lederne af Gadens
Huse og de mobile udsatte-enheder kan tage hensyn til kapacitet i malgruppevurderingen, hvorved
denne udvidelse af malgruppe ikke kommer til at overbelaste tilbuddene. Den vil i stedet sikre
fleksibilitet i sagsbehandlingen og mulighed for at abne tilbuddene op for flere borgere.

Kommunernes malgruppevurderinger kan ifglge lovudkastet ikke paklages til anden administrativ
myndighed. Dette er blandt andet begrundet i, at indsatsen omhandler basal og akut hjeelp, hvorved
forventningen er, at borgerens situation kan veere en anden, nar klagesagen afggres. Justitia
anerkender disse betragtninger om at langsommelig sagsbehandling ikke harmonerer med
malgruppen, men anbefaler, at der alligevel etableres en mulighed for kontrol af ordningen og
kommunernes vurderinger.

Justitia anbefaler, at der indfgres mulighed for klageadgang over malgruppevurderingerne og at
disse sikres en hurtig sagsbehandling af disse klager. Alternativt, hvis en sadan fri klageadgang for
alle borgere ikke vurderes hensigtsmaessig i forsggsperioden, anbefaler Justitia, at Ankestyrelsen
farer kontrol med kommunernes malgruppevurderinger, samt at landets retshjeelpskontorer gives
mulighed for at indrapportere de problemer, som de oplever i praksis, direkte til Ankestyrelsen.

1.2 Udvid forsegsordningen “Borger i Danmark” til alle kommuner

Forsggsordningen "Borger i Danmark”, som lovudkastet leegger op til, giver kommuner “som har
etableret et Gadens Hus eller en mobil udsatte-enhed” mulighed for at treeffe afgarelse efter visse
paragraffer i serviceloven, hvis en borger er i malgruppen, uanset om de har en anden
handlekommune. I lovbemaerkningerne er beskrevet, at de “allermest udsatte skal derved opleve at
vaere "borgere i Danmark” i stedet for at bruge ressourcer pa at navigere i, hvilken kommune der er
deres handlekommune”.

Dermed kommer ordningen dog kun til at finde anvendelse i de kommuner, som samtidig veelger at
oprette Gadens Huse eller mobile udsatte-enheder.

Justitia ser ikke nogen klar begrundelse for, hvorfor det kun skal veere ved disse enheder, at
kommunerne skal fa mulighed for at kunne tilkende traengende borgere hjaelp. Dermed er gvrige
kommuner tvunget til at afvise at give en sddan hjaelp. Det risikerer at skabe mere forvirring for denne
gruppe borgere, at man kun ved visse kommuner kan fa hjelp uanset ens tilhgrsforhold til
kommunen.

Justitia anbefaler derfor, at den med lovudkastet foresldede forsggsordning “Borger i Danmark”
a&ndres, sa alle landets kommuner — ogsa dem uden et Gadens Hus eller en mobil udsatte-enhed -
kan anvende ordningen, der giver borgere i udsatte positioner mulighed for at fa visse
velfeerdsydelser tildelt, selvom de ikke befinder sig i deres handlekommune. Alternativt, hvis dette
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ikke anses for hensigtsmaessigt, anbefaler Justitia, at der etableres en landsdaekkende ordning, f.eks.
en onlinelgsning, hvor borgere f.eks. via veeresteder rundt i landet kan komme i kontakt med Gadens
Huse i andre byer og dermed fa den samme hjeelp.

Justitia anbefaler ligeledes, at der i forbindelse med veerdighedsreformen sikres en klar
overdragelsespligt mellem kommunerne, sa hjaelp pabegyndt i én kommune ikke ophgrer fgr en ny
handlekommune har taget stilling til, hvilken hjaelp borgeren skal have hos dem.

1.3 Udvid opgaverne og indsatserne i Gadens Huse og Mobile Udsatte-enheder

Justitias kommende rapport om vilkarene i private sociale tilbud viser, at civilsamfundstilbuddene
har en betydelig samfundsopgave med at hjeelpe borgere i udsatte positioner med at anvende de
digitale systemer, som det offentlige forventer, at de anvender. Justitia mener, at denne
samfundsopgave ogsa bear kunne Igses i Gadens Huse samt af de mobile udsatte-enheder.

Justitia anbefaler derfor, at det skal tilfgjes til de obligatoriske aktiviteter i Gadens Huse og de mobile
udsatte-enheder, at der ogsa skal tilbydes hjelp og vejledning til malgruppen til at handtere
offentlige digitale systemer.

Der er i lovforslaget oplistet de indsatser i serviceloven, som kommunerne gennem denne
forsggsordning vil kunne tilkende borgere, der ellers har en anden handlekommune. En af de mest
oplagte steder at udvide vaerdighedsreformen ville vaere ved at tilfgje yderligere indsatser der. Det
kunne f.eks. overvejes, om sundhedsydelser eller tildeling af ydelser efter aktivioven kunne komme
med pa listen. Det vil dog formentligt kraeve naermere overvejelser.

Justitia anbefaler, at der igangsaettes en hurtig evaluering af, hvorvidt ordningen kan udvides med
andre ydelser, herunder f.eks. sundhedsydelser, ydelser efter aktivloven, samt flere indsatser efter
serviceloven. Det kunne i den forbindelse ogsa overvejes at eendre den foresldede § 9 e, stk. 1, fra en
kan-bestemmelse til en skal-bestemmelse, sa borgere i malgruppen som udgangspunkt har krav pa
at fa hjeelp. Dette aendrer ikke pa, at det stadig vil afheenge af den konkrete bestemmelse i
serviceloven (eller evt. anden lovgivning), i hvilket omfang borgeren har krav pa at fa den konkrete
hjeelp.

1.4 Stram reglerne for maksimal sagsbehandlingstid ved Ankestyrelsen

Justitia ser positivt pa, at der indfgres en maksimal sagsbehandlingstid pa 10 arbejdsdage ved
behandling af mellemkommunale tvister omhandlende de mest udsatte borgere.

Fristen omhandler dog kun Ankestyrelsens egen sagsbehandling. Nar Ankestyrelsen f.eks. anmoder
en kommune om at udlevere oplysninger, taeller kommunens sagsbehandlingstid ikke med. Dermed
kan sagerne potentielt fortsat tage lang tid. Hvis aendringen skal have reel betydning for borgerne,
skal det ogsa sikres, at sagerne indbringes hurtigt af kommunerne til Ankestyrelsen, samt at
kommunerne har klare frister for, hvor hurtigt de skal besvare henvendelser fra Ankestyrelsen.

Justitia anbefaler, at der indfgres klare regler for, hvor hurtigt en kommune skal traeffe afggrelse om,
at den ikke anser sig selv for den rette handlekommune, samt at kommunen skal have pligt til selv
at indbringe en sadan afggrelse for en klagemyndighed indenfor en fastlagt tidsfrist, nar det star
klart, at der er uenighed mellem kommunerne om dette eller mellem borgeren og kommunen.
Ligeledes bar hele sagsbehandlingen ved Ankestyrelsens klagebehandling underleegges klare regler
for processkridt, sa det samlede sagsforlab gennemfares hurtigst muligt.
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Justitia anbefaler ligeledes, at der foretages en hurtig evaluering af, hvorvidt andre afggrelsestyper
end sager om mellemkommunale tvister omhandlende borgere i udsatte positioner, ligeledes bgr
underlaegges klarere frister for sagsbehandling.

1.5 Overvej forbedring af reglerne for stofbrugere

Justitia ser positivt pa, at der med lovforslaget sker en udvidelse af reglerne for, hvornar stofbrugeres
stoffer til eget forbrug ikke skal konfiskeres.

I den nugaeldende lov om euforiserende stoffer er der to relevante regler om dette. Det fglger af §
3, stk. 4, 1. pkt., at tiltalefrafald skal meddeles for besiddelse af euforiserende stoffer til eget forbrug,
nar sociale forhold taler herfor, og besiddelsen af stoffet skyldes en staerk afhaengighed af harde
euforiserende stoffer som fglge af et leengere og vedvarende misbrug heraf. I disse sager sker der
dog fortsat konfiskation af stofferne. Derimod falger det af § 3 b, stk. 2, i lov om euforiserende stoffer,
at besiddelse af euforiserende stoffer til eget forbrug ikke strafforfalges, hvis den pagaeldende er
fyldt 18 ar, besiddelsen af stoffet skyldes en staerk afhaengighed som falge af et leengere og
vedvarende misbrug af harde euforiserende stoffer, og den pageeldende 1) befinder sig i eller i
umiddelbar neerhed af et stofindtagelsesrum, hvis besiddelsen sker med henblik pa indtagelse i
stofindtagelsesrummet, eller 2) er pa vej til et stofindtagelsesrum med henblik pad indtagelse af
stoffet. I disse situationer sker der ikke konfiskation af stofferne.

En af de primaere forskelle er saledes, hvorvidt stofbrugeren er i neerheden af et stofindtagelsesrum.
Nar dette er tilfaeldet, sker der ikke konfiskation. Lovudkastet foreslar dog dette aendret, sa § 3, stk.
4, 1. pkt. ikke laengere vil medfare konfiskation.

Justitia bakker op om denne aendring, der dog bgr falges op af andre initiativer. Justitias empiriske
undersggelser i den kommende rapport om vilkarene i private sociale tilbud har vist, at der i miljget
er en opfattelse af, at politiet ikke altid anvender de eksisterende regler korrekt. Det betyder, at det
opleves som om, at politiet rejser tiltale/udsteder bgder, selvom forholdet kunne falde ind under en
af de nugeeldende regler. Da lovudkastet udvider reglernes betydning for stofbrugerne, ved at der
fremover i et storre geografisk omrade ikke vil ske strafforfalgning og dermed heller ikke
konfiskation, skabes et endnu starre behov for at sikre, at alle dele af politiet, der kan komme i
kontakt med sadanne stofbrugere, er bekendt med betingelserne.

Justitia anbefaler derfor, at der i landets politikredse igangsaettes en indsats med det formal at sikre,
at kravene til politiets sagsoplysning efterleves i alle disse sager.

Justitia anbefaler ogsa, at der igangsaettes en hurtig evaluering af, hvorvidt de nye regler i fornagdent
omfang sikrer, at stofbrugere ikke ungdvendigt far konfiskeret stoffer til eget brug.

Justitia anbefaler ogs3, i lyset af Justitias kommende rapport om vilkarene i private sociale tilbud, at
der etableres alternative stofindtagelsesrum til unge stofbrugere (over 18 ar), der vurderes i lavere
grad at have gavn af de nuveerende stofindtagelsesrum. Justitias kommende undersggelse viser
saledes, at der er behov for mere malrettede stofindtagelsesrum til disse brugere bade for at beskytte
dem mod den hardere del af miljget, og fordi de oplever ikke at have let adgang til de nuveerende
tilbud.
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1.6 Lav solnedgangsklausulen til en revisionsbestemmelse

I det nuveerende lovudkast er indfgrt en solnedgangsklausul, hvorefter hjemlen til at hjaelpe disse
borgere pa tveaers af kommuner automatisk ophaeves den 1. juni 2030. Forsggsordningen treeder
imidlertid ferst i kraft 1. juni 2027 og skal evalueres efter 3 ar. Samtidig skal der afholdes
folketingsvalg senest i marts 2030. Dette medfgrer samlet en meget stor risiko for, at hjemlen
bortfalder, inden ordningen er evalueret og en ny lovgivning vedtaget.

Justitia anbefaler derfor, at solnedgangsklausulen erstattes af en revisionsbestemmelse. Dermed vil
det sikres, at lovens indsatser ikke ophgrer pludseligt og uden offentlig debat. Efter evalueringen er
foretaget, vil forsggsordningen herefter kunne fjernes ved en lovaendring, hvis den ikke leengere
vurderes hensigtsmaessig. En sddan aendring er vaesentlig for ikke at ende med at tabe samfundets
svageste pa gulvet ved ophar af denne ordning, uden at noget andet er stablet pa benene for at
gribe dem.

Del 2: Justitias forslag til en styrket vaerdighedsreform
2.1 9g retssikkerheden for udsatte inuit/grenleendere i Danmark

Justitia har i 2026 udgivet rapporten “Retssikkerhed for inuit/gronlaendere i Danmark”.
Rapporten blev til pa opdrag af Den Nordatlantiske pulje, som uddeles af de nordatlantiske
folketingsmedlemmer pa Finansloven.

Rapporten undersgger retssikkerheden i landets kommuner for inuit/gr@nleendere. Fokus er ikke kun
pa udsatte inuit/grenleendere, men gruppen indgar i undersggelsen, fordi iseer denne gruppe
kommer i kontakt med kommunerne. Rapportens anbefalinger er iseer rettet til kommunerne, men
der er ogsa flere anbefalinger, som skal lgses pa statsligt niveau, og som naturligt kan indga i en
styrket veerdighedsreform.

Justitia anbefaler sdledes i rapporten, at socialministeren

- tager initiativ til at sikre, at Ankestyrelsen fremover udarbejder et retssikkerhedsbarometer
om _inuit/gronieenderes mode med kommunerne og ferer konkret tilsyn med gruppens
retssikkerhed. Dette skal bl.a. sikre korrekt sagsbehandling i kommunerne og @get fokus pa
uddannelse af medarbejdere, tolkebistand og sociale indsatser.

- sammen med beskaeftigelsesministeren tager initiativ til at oprette et seerligt velkomstforlob
for tilflyttende inuit/grenieendere, med kurser om danske samfundsforhold malrettet denne
gruppes behov, hvor kommuner kan tilkende inuit/grgnlaendere relevante kurser og
programmer, der gger deres muligheder i det danske samfund. Det skal vaere et frivilligt
tilbud, som inuit/grenleendere kan veelge, om de gnsker at deltage i.

Justitia anbefaler herudover i rapporten, at regeringen seenker kravene til, hvornar kommunerne skal
tilbyde inuit/grenlaeendere danskundervisning og modersmalsundervisning, samt at socialministeren
tager initiativ til at eendre barnets lov § 171 ¢, sa der fastsaettes klare tidsfrister for indsendelse af de
sager om anbringelse af granlandske bgrn, hvor der grundet standardiserede tests er behov for at
undersgge anbringelsessagerne naermere i den seerlige enhed med ekspertise i grgnlandske
sproglige og kulturelle forhold.

Anbefalingerne er yderligere uddybet og begrundet i rapporten.
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2.2 Ger borgerradgiverordningen obligatorisk og effektiv i alle kommuner

Justitia har allerede i rapporten “Borgerrddgivere — en sikring af borgernes retssikkerhed” fra
2020 anbefalet, at borgerradgiverordningen gares obligatorisk i alle kommuner. Denne anbefaling
er ogsa understattet i efterfalgende rapporter, herunder den nedenfor naevnte rapport om
vejledningspligten fra 2024, hvori Justitia anbefaler at ordningen geres obligatorisk som led i en
reform af socialomradet, da det saerligt er ressourcesvage borgere, der benytter sig at
borgerradgiverne, som kan hjelpe dem med at varetage deres interesser og retssikkerhed.
Anbefalingen er uddybet i de naevnte rapporter.

Justitia anbefaler, at det i forbindelse med indfarslen af en obligatorisk borgerradgiverordning sikres,
at ordningen ogsa fungerer effektivt. Dette vil bl.a. kreeve at borgerradgiverne kan agere reelt
uafhaengige af kommunerne, at de har de forngdne ressourcer, herunder ekstra ressourcer i de stgrre
kommuner, samt at der er en borgerradgiver for hver kommune i stedet for den nuveerende situation,
hvor en borgerradgiver i flere tilfeelde daekker flere kommuner samtidig.

2.3 Registrer og offentligger sagsbehandlingstiderne ved kommunerne

Kommunernes sagsbehandlingstider har store konsekvenser for isaer de mest udsatte borgere. Lange
sagsbehandlingstider kan have betydelige konsekvenser for borgerens helbred, gkonomi og bolig.
Det kan ogsa i sig selv fremkalde psykiske og sociale problemer, hvis udsatte borgere skal afvente
kommunens sagsbehandling i manedsvis. Justitia udgav i 2022 rapporten “Problemerne med
kommunernes sagsbehandlingstider”. Her viste det sig, at ingen af landets kommuner var i stand
til at udlevere oplysninger om de gennemsnitlige sagsbehandlingstider pa alle de sagsomrader, der
harer under retssikkerhedsloven. Det ma pa denne baggrund anses for tvivisomt, om kommunerne
reelt har tilstraekkelig mulighed for at opfylde deres forpligtelse til at holde gje med, om de fastsatte
sagsbehandlingsfrister overholdes, og til at revidere fristerne, hvis de overskrides i en vaesentlig andel
af sagerne. Nar kommunerne ikke engang selv kender deres sagsbehandlingstider, medfarer det et
manglende fokus pa hurtig sagsbehandling og pa mulighederne for at ggre sagsbehandlingstiderne
kortere. Det bemaerkes i rapporten, at kommunerne tilsyneladende ikke har nogen problemer med
at male pa (og offentliggere) de faktiske gennemsnitlige sagsbehandlingstider, nar det geelder
miljggodkendelser og byggetilladelser.

Justitia anbefaler derfor i rapporten:

- at kommunerne bgr forpligtes til at male og drligt indberette oplysninger om deres faktiske
sagsbehandlingstider til Ankestyrelsen pa de sagsomrader, der er omfattet af
retssikkerhedslovens § 3

- at kommunerne ligeledes bgr forpligtes til at offentliggeore deres faktiske gennemsnitlige
sagsbehandlingstider pa disse omrader.

- at der ved lov indfgres mulighed for, at Ankestyrelsen kan tilkende borgere gkonomisk
godtgorelse for urimelig lang sagsbehandlingstid i ansggninger om ikke-gkonomiske
ydelser.
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- at sagsbehandlingstiderne __inkorporeres | _det _eksisterede _danmarkskort over
omggrelsesprocenter, samt at kommunerne skal fglge op pa disse registrerede
sagsbehandlingstider, evt. med handleplaner nar ngdvendigt

Anbefalingerne er yderligere uddybet og begrundet i rapporten.
2.4 Reformer klageprocessene i det kommunale system og indfer godtggrelsesordning

Det er gennem mange ar blevet kritiseret, at der er fejl og mangler i mange kommunale afggrelser.
Der er hgje omgarelsesprocenter for paklagede afggrelser. Samtidig viser Ankestyrelsens
undersggelser gennem bl.a. Barnesagsbarometeret og Handikapsagsbarometeret, at der ogsa i en
stor andel af de ikke-paklagede afgarelser er alvorlige fejl og mangler. Der er desuden rejst alvorlig
kritik af Ankestyrelsens sagsbehandling. Dermed er bade farsteinstansafgerelserne og klagesystemet
under steerk kritik, og der er fremsat mange forslag til forbedringer.

I gjeblikket behandles et forslag om en folketingsbeslutning, der s@ger at igangseette en
undersggelse af etablering af forvaltningsdomstole i Danmark.

Justitia anbefaler, at der nedsaettes en ekspertgruppe til undersggelse af, hvordan bade
farsteinstansafgerelser og klagesystemet i det kommunale system kan forbedres. En sadan
undersggelse bar efter Justitias mening ikke pa forhand have lagt sig fast pa, at lgsningen skal veere
forvaltningsdomstole. I stedet bgr den allerede foresldede undersggelse udvides til med et bredere
mandat at identificere, hvad der vil veere den bedste made at forbedre eller erstatte det nuveerende
klagesystem, samt hvad der kan geres for at forbedre sagsbehandlingen allerede i fgrste instans.
Efter Justitias opfattelse bgr det i den forbindelse ogsa indteenkes, hvorvidt der kan indfgres en
godtggrelsesordning for situationer, hvor en kommunes grove tilsidesaettelse af sine pligter har
medfart et velfeerdstab for borgeren.

Justitia har beskaeftiget sig med dette omrade over mange ar, men har ogsd igangsat en ny
undersggelse af dette omrade, som forventes udgivet i en kommende rapport. Justitia star sdledes
til raddighed, hvis der er behov for input eller ekspertbistand til en arbejdsgruppe eller et
lovforberedende udvalg.

2.5 Tilfgj et digitalt perspektiv til vaerdighedsreformen

Justitia udgav i 2022 rapporten "Retssikkerhed for digitalt udsatte borgere” Mange af de mest
socialt udsatte borgere er ogsa digitalt udsatte og har sveert ved at bega sig i de digitale systemer.

Justitia anbefaler i rapporten bl.a.:

- at der skal veere bedre adgang til personlig digital hjeelp til borgere, som ikke er i stand til at
blive digitale, men alligevel gnsker at benytte sig af de digitale muligheder uden involvering
af et eventuelt personligt netvaerk. Dette kan f.eks. veere i form af digitale stattepersoner, der
placeres strategisk i kommunerne, pa herberger for hjemlgse, retshjaelpskontorer og
lignende.

- at der skal veere bedre adgang til at fa personlig digital treening til borgere, som gerne vil
laere at anvende digitale selvbetjeningssystemer mv.
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- at digitale selvbetjeningssystemer generelt skal veere et tilbud til borgerne i stedet for en
pligt, eller det alternativt som minimum skal veere frivilligt at anvende systemer, som omfatter
et ikke ubetydeligt antal digitalt udsatte borgere, og hvor manglende anvendelse kan fa
meerkbare konsekvenser borgerne. Subsidieert skal det veere muligt at ansege om et "digitalt
fripas”, eller de gaeldende fritagelsesregler skal udvides til at omfatte en starre gruppe
borgere.

Anbefalingerne er yderligere uddybet og begrundet i rapporten.
2.6 Tilfgj et voldsperspektiv til veerdighedsreformen

Mange socialt udsatte borgere rammes ogsa af vold, hvilket det nuvaerende lovudkast ikke kommer
med initiativer om. Justitia har specifikt udgivet en rapport i 2023 om “Retsstilling for ofre for
okonomisk vold”, der netop pga. det gkonomiske perspektiv er saerlig relevant at inddrage i
vaerdighedsreformen.

Justitia anbefaler i rapporten bl.a:

- at der findes lgsninger, som skal sikre, at ofre for gkonomisk vold far den ngdvendige
wokonomiske hjeelp til at gore deres ret gaeldende ved domstolene, nar de vil anlaegge en civil
sag om erstatning mod gerningspersonen. Det samme geelder, nar langiver eller andre
kreditorer anlaegger sager mod offeret om gaeld, som kan henfgres til straffesagen.

- at der oprettes et nationalt forum for deling af viden om ekonomisk vold, bestdende af bl.a.
politiet, krisecentre, banksektoren, gaeldsradgivere og andre relevante myndigheder.

- at der nedszettes en ekspertgruppe el.lign., som skal udarbejde en kommissionsbetaenkning
om forbedring af retsstillingen for ofre for skonomisk vold, der bl.a. skal inddrage den
nugaeldende kompensationsordning for misbrug af digital signatur samt udfordringerne ved
kviklan, herunder om udbyderne bgr ligestilles med betalingstjenesteudbydere og
underleegges samme grad af haeftelses- og ansvarsforpligtelser for at reducere risikoen for
geeldsforpligtelser nar gerningspersonen optager kviklan i offerets navn.

- at adgangen til gaeldssanering gores lettere for ofre for ekonomisk vold

Anbefalingerne er yderligere uddybet og begrundet i rapporten.
2.7 @g mulighederne for indsigt i den kommunale forvaltnings praksis pa socialomradet

Det er for forskere, teenketanke og journalister ikke kun vigtigt at kunne falge med i de store politiske
beslutningsprocesser. Det er ogsa vigtigt at kunne fglge med i, hvorvidt den almindelige
administration, f.eks. af sociallovgivningen, anvendes korrekt ved landets myndigheder. I disse
sammenhange kan forskere, teenketanke og journalister have brug for at kunne fa dataudtreek fra
myndighedernes systemer eller aktindsigt i enten et systematisk udsnit af sager eller i stikpraver,
men dette kraever, at myndighederne anonymiserer sagerne, idet myndighederne naturligvis ikke
kan udlevere fglsomme personoplysninger om borgerne, og derfor ikke vil kunne imgdekomme
aktindsigtsanmodningen uden at foretage anonymisering farst.

Justitia Vesterbrogade 69D 1. th. Side 9 1620 Kgbenhavn Justitia-int.org



Justitia | Danmarks uafhaengige juridiske teenketank
JUSTITIA Hgringssvar af 21. august 2026

Justitia udgav i 2025 rapporten “Offentlighedslov og aktindsigt — brug for mere abenhed”, der
undersggte hvordan aktindsigtsreglerne blev anvendt i praksis. Politisk set har fokus pa dette omrade
i mange ar veeret pa mulighederne for aktindsigt i regeringsbeslutninger, jf. ministerbetjeningsreglen
og folketingspolitikerreglen. Justitia fandt imidlertid ogsa et stort behov for at kigge pa reglerne om
aktindsigt i den kommunale forvaltning, iseer nar det omhandler forskere, teenketanke og NGO'ers
muligheder for at fare tilsyn med kommunernes handtering af sociale sager.

Justitia fandt sadledes store forskelle i kommunernes tilgange, hvor nogle kommuner udviste
grundighed og samarbejdsvilje, mens andre afslog anmodninger pa juridisk tvivisomt grundlag.
Justitia fandt samtidig at reglerne om adgang til anonymiseret materiale var underlagt en uklar
retsstilling, ligesom der i praksis var et manglende kendskab til denne ret blandt sagsbehandlere.
Ligeledes fandt Justitia at offentlighedslovens regler om dataudtreek er staerkt begreensede.

Justitia anbefaler saledes i rapporten,

- at den eksisterende ret til at f& anonymiseret materiale udleveret ved aktindsigt, der i dag
kun fremgar i forarbejderne, lovfeestes, og at den saerligt snaevre ressourceregel pa dette
omrade afskaffes for personer med saerlig interesse (journalister, forskere, teenketanke og
NGOQ'er), samt at der udvikles klarere regler for ret til adgang til myndighedernes materiale
mod accept af fortrolighedsklausuler

- at kravet om "fa" kommandoer i de eksisterende dataudtraeksregler ophaeves, sa der
tidsmaessigt geelder samme ressourceregler som for aktindsigter, og at der indfgres en klar
dialog- og vejledningspligt, s& myndighederne er forpligtiget til at vejlede om, hvordan et
dataudtreek vil kunne udfgres, samt at myndighedernes journalregister omfattes af retten til
dataudtreek. Det kan overvejes, om nogle af disse udvidelser af mulighederne for dataudtraek
kun skal geelde for personer med seerlig interesse (journalister, forskere, taenketanke og
NGO'er).

Begge ovenstdende aendringer vil ggre det langt lettere for journalister, forskere, teenketanke og
NGO'er at afdeekke kommunernes faktiske praksis pa socialomradet.

Justitia anbefaler i tilleeg til dette, at der indferes bader for myndigheder, der groft tilsidesaetter deres
forpligtigelser efter offentlighedsloven, samt at der indfgres en maksimal sagsbehandlingstid for
aktindsigtsanmodninger.

Anbefalingerne er yderligere uddybet og begrundet i rapporten.
2.8 Udvid reformen med helhedsorienterede indsatser for borgere med komplekse problemer

Justitia udgav i 2024 rapporten “Vejledningspligten pa socialomradet - Borgere med komplekse
problemer”. Rapporten viste alvorlige mangler i kommunernes vejledning af udsatte borgere,
herunder at udsatte borgere magdes med en kompleks og ineffektiv proces, der kan hindre dem i at
fa den hjeelp de har ret til.

Justitia anbefaler i rapporten bl.a., at arbejdet med at lave en “Jov om helhedsorienteret indsats”
genoptages. Tidligere regeringer var meget langt med arbejdet med en sadan lov, idet der i bade
2018 og 2022 blev indgaet brede aftaler i Folketinget om dette. Tanken dengang var, at sektoropdelt
lovgivning og silotaenkning i kommunerne stod i vejen for at hjaelpe borgere med komplekse behov.
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Den primaere malgruppe i aftaleteksten fra 2022, som var indgadet mellem 11 af Folketingets
daveerende partier, var afgraenset til voksne over 25 ar, der allerede modtog bade sociale indsatser
0og beskaeftigelsesindsatser, og som kommunen vurderede havde et koordinationsbehov.
Aftaleteksten indeholdt planer for, at disse borgere efter en ny lov skulle tilbydes en
sammenhangende og tveergaende udredning, som udarbejdes i samarbejde med borgeren og tager
udgangspunkt i borgerens samlede og aktuelle livssituation. Pa baggrund af udredningen
udarbejdes i samarbejde med borgeren en helhedsorienteret plan, som danner grundlaget for
afgarelser og indsatser. Den nye lov skulle indeholde indsatser fra bade social-, beskaftigelses-,
sundheds- og uddannelsesomradet under et samlet formdl om g@get mestring af eget liv og
beskaeftigelse. I forbindelse med afgarelser skulle borgerens samlede og aktuelle hjaelpebehov pa
tveers af fagomrader og livssituation tages i betragtning for at sikre forngden sammenhaeng mellem
indsatser. Borgeren ville med HOI-loven fa ret til en koordineret sagsbehandling, der inddrager den
relevante specialiserede viden, og hvor det sikres, at borgeren har kontakt til fa myndighedspersoner.
Regeringens foreslaede vaerdighedsreform har pa nogle punkter valgt en anden Igsning, men det vil
ogsa fortsat kunne overvejes at indtaenke elementer fra den tidligere plan, som der blev arbejdet pa
henover flere ar.

Justitia anbefaler i rapporten, at arbejdet genoptages, men ogsa at reformplanerne bliver udvidet til
at ramme de mest udsatte borgere, herunder borgere uden et afklaret beskaeftigelsespotentiale.
Justitia anbefaler ligeledes, at alle kommuner skal udvide brugen af brugen af koordinerende
sagsbehandlere kendt fra blandt andet beskaeftigelsesomradet til andre grupper, herunder i
seerdeleshed til de borgere, der efter gaeldende lovgivning kan tilbydes en helhedsorienteret plan pa
grund af "komplekse og sammensatte problemer”.

Justitia anbefaler herudover i rapporten bl.a.

at der indferes en forsggsordning med certificering af socialrddgivere, der arbejder pa det
specialiserede voksenomrade,

- at der oprettes en central opdateret vidensplatform med en Igbende ajourfart oversigt over
relevant lovgivning og praksis pa det kommunale socialomrade,

- at socialradgiveruddannelserne forpligtiges til at @ge maengden af undervisning i
anvendelsesorienteret jura herunder forvaltningsret,

- at det sikres, at alle kommuner tilknytter specialiserede juridiske kompetencer til at bista
sagsbehandlerne pa det specialiserede voksenomrade med undervisning og bistand i sager,
hvor borgerens udsatte livssituation og stattebehov er karakteriseret ved hgj kompleksitet,

- at det sikres, at alle kommuner udvikler en handlingsplan for nedseettelsen af tvaerfaglige
teams i sociale sager med hgj kompleksitet, sa sagsbehandlere pa tvaers af afdelinger og
forvaltninger har bedre forudsaetninger for at arbejde taettere sammen om koordineringen i
komplekse sociale sager,

- at det sikres, at alle kommuner implementerer opsegende sagsbehandling i deres
socialforvaltninger, i overensstemmelse med servicelovens § 12, stk. 1, sdledes at
borgerkontakten og sagsbehandlingen i hgjere grad finder sted der, hvor borgerne opholder
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sig, samt at alle kommuner igen gaer det muligt for borgerne at henvende sig pa Borgerservice
eller anden aben radgivning uden forudgdende aftale og i den forbindelse modtage
indledende vejledning og anvisning til videre opfglgning i andre dele af kommunen,

- at det undgas at borgere tabes i overgangen mellem indsatser, der gar pa tveers af
ressortomrader. Derfor bgr sundhedsministeren og socialministeren udarbejde en fzelles
handlingsplan, der skal sikre kontinuiteten af sociale indsatser, nar borgere i udsatte
positioner udskrives fra behandling i sundhedsvaesnet. Justitsministeren og socialministeren
ber tilsvarende udarbejde en feelles handlingsplan, der skal sikre kontinuiteten af sociale
indsatser, nar borgere i udsatte positioner pabegynder afsoning eller lgslades efter afsoning,

og

- at der indfgres en bestemmelse i retssikkerhedsloven om, at kommunerne ved afggrelser pa
det sociale omrade skal g@re borgeren opmaerksom pa reglerne om realudligning. Dermed
@ges muligheden for, at borgerne bliver opmaerksomme p3, at de kan have lidt et retstab pa
grund af myndighedernes vejledning.

Anbefalingerne er yderligere uddybet og begrundet i rapporten.
2.9 Udbyg retshjeelpssystemet

Justitia har i adskillige ar og gennem flere rapporter belyst, hvordan der er store udfordringer i den
nuvaerende retshjeelpsordning. Saerligt kan fremhaeves Justitias udgivelse fra 2019: “Den Danske
Retshjaelpsmodel — Retshjaelp, retshjaelpsforsikring og fri proces”.

Justitia_anbefaler i denne rapport en reekke reformer af retshjelpssystemet samt reglerne om
retshjeelpsforsikring og fri proces. Justitia indgar tillige i dag i en retshjeelpsalliance med en raekke
@vrige organisationer, der senest har fremsat faglgende anbefalinger:

e Et sammenhangende og gennemsigtigt retshjaelpssystem, hvor borgerne kan gennemskue
bade adgang, regler og deekning.

e Et samlet lgft af hele retshjeelpsomradet — fra lokale retshjeelpskontorer og ops@gende
retshjeelp pa gadeplan for seerligt udsatte borgere til rammerne for fri proces-sager ved
domstolene — med feerre bureaukratiske barrierer og bedre og mere beeredygtige
gkonomiske rammer.

e Okonomiske og strukturelle rammer, der ggr det muligt at fare sager forsvarligt og med
tilstraekkelig tid til kvalificeret juridisk repraesentation.

Det fremgar af regeringsgrundlaget, at regeringen planleegger en sadan reform af
retshjaelpssystemet. Her vil et fokus pa de svageste grupper kunne sikre en styrkelse af
veerdighedsreformen.

Justitia er i feerd med at opdatere sin tidligere analyser af retshjeelpsmodellen og forventer at udgive
en opdateret analyse indenfor fa maneder.
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Det er vores hab, at socialministeren vil indteenke ovenstaende anbefalinger i det videre arbejde med
en styrket vaerdighedsreform. Vi star til radighed for besvarelse af spagrgsmal, uddybning og sparring
om den praktiske udformning af ovenstaende anbefalinger.

Med venlig hilsen

Mikele Schultz-Knudsen
Juridisk Chef, Justitia Danmark

og

Birgitte Arent Eiriksson
Direktar, Justitia Danmark
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