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Justitias høringssvar til udkast til forslag til lov om ændring af lov om social service, lov om 
retssikkerhed og administration på det sociale område og lov om euforiserende stoffer 
(Gennemførelse af initiativerne i værdighedsreformen om Gadens Huse, mobile udsatte-
enheder, ”Borger i Danmark”, fasttrack-ordning i Ankestyrelsen og udsattes ret til at beholde 
stoffer til eget forbrug ved stærk afhængighed) 

Socialministeriet har sendt den tidligere regerings udkast til lovforslag til gennemførelse af 
initiativerne i værdighedsreformen i høring, men har samtidig meddelt, at Ministeriet sideløbende er 
i gang med et arbejde, der skal føre frem til en styrket værdighedsreform.  

Justitia bakker op om lovforslagets initiativer og ser et stort behov for at sikre en bedre retsstilling 
og mere værdighed for borgere i udsatte positioner. Det er positivt, at både den tidligere regering 
og den nuværende regering ønsker at skabe nye indsatser på dette vigtige område.  

Justitia vil i dette høringssvar kommentere på det konkrete lovforslag (del 1), men vil samtidig også 
komme med bud på andre initiativer, der efter Justitias opfattelse bør indgå i en styrket 
værdighedsreform (del 2).  

Anbefalingerne til det konkrete lovudkast kan opsummeres således: 

- Udvid værdighedsreformens målgruppe og hold øje med målgruppevurderingerne 

- Udvid forsøgsordningen ”Borger i Danmark” til alle landets kommuner 
- Udvid opgaverne og indsatserne i Gadens Huse og Mobile Udsatte-enheder  
- Stram reglerne for maksimal sagsbehandlingstid ved Ankestyrelsen 

- Overvej forbedring af reglerne for stofbrugere 

- Lav solnedgangsklausul til en revisionsbestemmelse 

Anbefalingerne til en styrket værdighedsreform kan opsummeres således: 

- Øg retssikkerheden for udsatte inuit/grønlændere i Danmark  
- Gør borgerrådgiverordningen obligatorisk og effektiv i alle kommuner 
- Registrer og offentliggør sagsbehandlingstider ved kommunerne 

- Reformer klageprocesserne i det kommunale system og indfør godtgørelsesordning 

- Tilføj et digitalt perspektiv til værdighedsreformen 

- Tilføj et voldsperspektiv til værdighedsreformen 

- Øg mulighederne for indsigt i den kommunale forvaltnings praksis på socialområdet 
- Udvid reformen med helhedsorienterede indsatser for borgere med komplekse problemer 
- Udbyg retshjælpssystemet 

Justitia er en juridisk tænketank, der gennem forskning og analyser arbejder for at øge 
retssikkerheden i Danmark. Anbefalingerne til en styrket værdighedsreform er således baseret på en 
række af Justitias tidligere rapporter, hvori Justitia løbende over flere år har undersøgt hvorledes 
retssikkerheden for samfundets mest udsatte grupper kan styrkes. Anbefalingerne er yderligere 
uddybet i disse rapporter, som der henvises til løbende i dette høringssvar.  

De konkrete anbefalinger til den allerede foreslåede værdighedsreform er især baseret på en snarligt 
kommende rapport, hvori Justitia over de seneste to år har undersøgt vilkårene i private sociale 
tilbud, herunder særligt i stofindtagelsesrum, væresteder og mobile indsatser. Denne rapport 
forventes udgivet indenfor få uger, hvor disse anbefalinger også vil være uddybet.  
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Del 1: Justitias konkrete bemærkninger til det udsendte lovudkast 

Det udsendte lovudkast indeholder bl.a. initiativer, der omhandler etablering af  

- ”Gadens Huse” i større byer, der skal fungere som en samlet indgang til hjælp og støtte. 
 

- ”Mobile udsatte-enheder” udenfor de større byer, der i et vist omfang har samme opgaver 
som Gadens Huse, men er udkørende og opsøgende enheder. 
 

- ”Borger i Danmark”, en treårig national forsøgsordning, hvorefter kommunale 
sagsbehandlere i Gadens Huse samt i de mobile udsatte-enheder kan iværksætte en række 
akutte og midlertidige indsatser efter serviceloven til borgere i målgruppen, uanset hvor i 
landet borgeren kommer fra og har sin adresse. 
 

- En fasttrack-ordning i Ankestyrelsen, til afklaring af uenigheder om handlekommuneansvaret 
for borgere i udsatte positioner. 
 

- Nye regler for konfiskation af stoffer, så de allermest udsatte med stærk afhængighed af 
hårde stoffer får ret til at beholde stoffer til eget forbrug, uanset om de er på vej til et 
stofindtagelsesrum eller ej. 

I de følgende punkter kommer Justitia med sine anbefalinger direkte rettet mod disse fem initiativer, 
herunder med konkrete forslag til, hvordan disse initiativer kan styrkes yderligere. Anbefalingerne er 
inspireret af det foreløbige arbejde med Justitias kommende rapport om vilkårene i private sociale 
tilbud, der snart forventes udgivet og vil indeholde en række øvrige og mere uddybede anbefalinger. 

1.1 Udvid værdighedsreformens målgruppe og hold øje med målgruppevurderingerne 

Lovudkastet lægger op til, at Gadens Huse, mobile udsatte-enheder, fast-track behandling i 
Ankestyrelsen og forsøgsordningen ”Borger i Danmark” kun skal gælde for de borgere, der ikke er i 
ordinær beskæftigelse, og som samtidig opfylder to ud af følgende tre kriterier: 1) har særlige sociale 
problemer og ikke har egen bolig eller ikke kan opholde sig i denne, 2) har et stofmisbrug eller et 
alkoholmisbrug, 3) har en psykisk lidelse. 

Lovbemærkningerne beskæftiger sig stort set ikke med, hvordan borgerne skal kunne dokumentere 
at være i denne målgruppe, ligesom definitionerne af disse kriterier ikke er nærmere specificeret i 
lovudkastet. Det er således uklart, i hvilket omfang begreberne skal forstås på samme måde som i 
anden lovgivning. Det fremgår således for eksempel ikke klart, om funktionel hjemløshed, hvor en 
borger har en bolig, men ikke føler sig hjemme i denne, falder ind under kriteriet om, at en borger 
”ikke kan opholde sig” i sin bolig. Det fremgår heller ikke, om borgeren skal være diagnosticeret med 
en psykisk lidelse eller også uden en diagnose kan falde ind under dette kriterie. Det må samtidig 
antages, at visse borgere ikke har et udpræget ønske om at oplyse kommunale sagsbehandlere om, 
at de har et stof- eller alkoholmisbrug. Ligeledes fremgår det ikke klart, hvorvidt udsatte borgere 
med socialt frikort i denne sammenhæng anses for at være i ordinær beskæftigelse, og dermed er 
udelukket fra tilbuddene. 

Justitia har derfor en bekymring for, at en række af de borgere, som loven er tiltænkt at hjælpe, 
risikerer at stå i situationer, hvor de ikke kan dokumentere at leve op til hele to ud af tre kriterier. I 
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praksis forekommer de tre kriterier meget ofte samtidig, hvorfor det må antages, at personer der 
både lever op til det generelle kriterie om ikke at være i ordinær beskæftigelse, og som samtidig 
lever op til et af de tre specifikke kriterier, reelt befinder sig indenfor den tilsigtede målgruppe.  

Justitia anbefaler derfor, at værdighedsreformens målgruppe udvides, så initiativerne kommer til at 
omfatte alle, der lever op til ét af forslagets tre kriterier i stedet for kun at gælde borgere, der lever 
op til to ud af tre kriterier. Der bør samtidig angives langt mere detaljerede lovbemærkninger til 
vurderingskriterierne, der afhjælper fortolkningstvivl og lægger op til en bred forståelse af kriterierne. 

Det bemærkes, at lovudkastet allerede indeholder en klar bestemmelse om, at lederne af Gadens 
Huse og de mobile udsatte-enheder kan tage hensyn til kapacitet i målgruppevurderingen, hvorved 
denne udvidelse af målgruppe ikke kommer til at overbelaste tilbuddene. Den vil i stedet sikre 
fleksibilitet i sagsbehandlingen og mulighed for at åbne tilbuddene op for flere borgere.  

Kommunernes målgruppevurderinger kan ifølge lovudkastet ikke påklages til anden administrativ 
myndighed. Dette er blandt andet begrundet i, at indsatsen omhandler basal og akut hjælp, hvorved 
forventningen er, at borgerens situation kan være en anden, når klagesagen afgøres. Justitia 
anerkender disse betragtninger om at langsommelig sagsbehandling ikke harmonerer med 
målgruppen, men anbefaler, at der alligevel etableres en mulighed for kontrol af ordningen og 
kommunernes vurderinger.  

Justitia anbefaler, at der indføres mulighed for klageadgang over målgruppevurderingerne og at 
disse sikres en hurtig sagsbehandling af disse klager. Alternativt, hvis en sådan fri klageadgang for 
alle borgere ikke vurderes hensigtsmæssig i forsøgsperioden, anbefaler Justitia, at Ankestyrelsen 
fører kontrol med kommunernes målgruppevurderinger, samt at landets retshjælpskontorer gives 
mulighed for at indrapportere de problemer, som de oplever i praksis, direkte til Ankestyrelsen.  

1.2 Udvid forsøgsordningen ”Borger i Danmark” til alle kommuner 

Forsøgsordningen ”Borger i Danmark”, som lovudkastet lægger op til, giver kommuner ”som har 
etableret et Gadens Hus eller en mobil udsatte-enhed” mulighed for at træffe afgørelse efter visse 
paragraffer i serviceloven, hvis en borger er i målgruppen, uanset om de har en anden 
handlekommune. I lovbemærkningerne er beskrevet, at de ”allermest udsatte skal derved opleve at 
være ”borgere i Danmark” i stedet for at bruge ressourcer på at navigere i, hvilken kommune der er 
deres handlekommune”.  

Dermed kommer ordningen dog kun til at finde anvendelse i de kommuner, som samtidig vælger at 
oprette Gadens Huse eller mobile udsatte-enheder.  

Justitia ser ikke nogen klar begrundelse for, hvorfor det kun skal være ved disse enheder, at 
kommunerne skal få mulighed for at kunne tilkende trængende borgere hjælp. Dermed er øvrige 
kommuner tvunget til at afvise at give en sådan hjælp. Det risikerer at skabe mere forvirring for denne 
gruppe borgere, at man kun ved visse kommuner kan få hjælp uanset ens tilhørsforhold til 
kommunen.  

Justitia anbefaler derfor, at den med lovudkastet foreslåede forsøgsordning ”Borger i Danmark” 
ændres, så alle landets kommuner – også dem uden et Gadens Hus eller en mobil udsatte-enhed – 
kan anvende ordningen, der giver borgere i udsatte positioner mulighed for at få visse 
velfærdsydelser tildelt, selvom de ikke befinder sig i deres handlekommune. Alternativt, hvis dette 
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ikke anses for hensigtsmæssigt, anbefaler Justitia, at der etableres en landsdækkende ordning, f.eks. 
en onlineløsning, hvor borgere f.eks. via væresteder rundt i landet kan komme i kontakt med Gadens 
Huse i andre byer og dermed få den samme hjælp.  

Justitia anbefaler ligeledes, at der i forbindelse med værdighedsreformen sikres en klar 
overdragelsespligt mellem kommunerne, så hjælp påbegyndt i én kommune ikke ophører før en ny 
handlekommune har taget stilling til, hvilken hjælp borgeren skal have hos dem.  

1.3 Udvid opgaverne og indsatserne i Gadens Huse og Mobile Udsatte-enheder  

Justitias kommende rapport om vilkårene i private sociale tilbud viser, at civilsamfundstilbuddene 
har en betydelig samfundsopgave med at hjælpe borgere i udsatte positioner med at anvende de 
digitale systemer, som det offentlige forventer, at de anvender. Justitia mener, at denne 
samfundsopgave også bør kunne løses i Gadens Huse samt af de mobile udsatte-enheder. 

Justitia anbefaler derfor, at det skal tilføjes til de obligatoriske aktiviteter i Gadens Huse og de mobile 
udsatte-enheder, at der også skal tilbydes hjælp og vejledning til målgruppen til at håndtere 
offentlige digitale systemer. 

Der er i lovforslaget oplistet de indsatser i serviceloven, som kommunerne gennem denne 
forsøgsordning vil kunne tilkende borgere, der ellers har en anden handlekommune. En af de mest 
oplagte steder at udvide værdighedsreformen ville være ved at tilføje yderligere indsatser der. Det 
kunne f.eks. overvejes, om sundhedsydelser eller tildeling af ydelser efter aktivloven kunne komme 
med på listen. Det vil dog formentligt kræve nærmere overvejelser.  

Justitia anbefaler, at der igangsættes en hurtig evaluering af, hvorvidt ordningen kan udvides med 
andre ydelser, herunder f.eks. sundhedsydelser, ydelser efter aktivloven, samt flere indsatser efter 
serviceloven. Det kunne i den forbindelse også overvejes at ændre den foreslåede § 9 e, stk. 1, fra en 
kan-bestemmelse til en skal-bestemmelse, så borgere i målgruppen som udgangspunkt har krav på 
at få hjælp. Dette ændrer ikke på, at det stadig vil afhænge af den konkrete bestemmelse i 
serviceloven (eller evt. anden lovgivning), i hvilket omfang borgeren har krav på at få den konkrete 
hjælp. 

1.4 Stram reglerne for maksimal sagsbehandlingstid ved Ankestyrelsen 

Justitia ser positivt på, at der indføres en maksimal sagsbehandlingstid på 10 arbejdsdage ved 
behandling af mellemkommunale tvister omhandlende de mest udsatte borgere.  

Fristen omhandler dog kun Ankestyrelsens egen sagsbehandling. Når Ankestyrelsen f.eks. anmoder 
en kommune om at udlevere oplysninger, tæller kommunens sagsbehandlingstid ikke med. Dermed 
kan sagerne potentielt fortsat tage lang tid. Hvis ændringen skal have reel betydning for borgerne, 
skal det også sikres, at sagerne indbringes hurtigt af kommunerne til Ankestyrelsen, samt at 
kommunerne har klare frister for, hvor hurtigt de skal besvare henvendelser fra Ankestyrelsen.  

Justitia anbefaler, at der indføres klare regler for, hvor hurtigt en kommune skal træffe afgørelse om, 
at den ikke anser sig selv for den rette handlekommune, samt at kommunen skal have pligt til selv 
at indbringe en sådan afgørelse for en klagemyndighed indenfor en fastlagt tidsfrist, når det står 
klart, at der er uenighed mellem kommunerne om dette eller mellem borgeren og kommunen. 
Ligeledes bør hele sagsbehandlingen ved Ankestyrelsens klagebehandling underlægges klare regler 
for processkridt, så det samlede sagsforløb gennemføres hurtigst muligt.  
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Justitia anbefaler ligeledes, at der foretages en hurtig evaluering af, hvorvidt andre afgørelsestyper 
end sager om mellemkommunale tvister omhandlende borgere i udsatte positioner, ligeledes bør 
underlægges klarere frister for sagsbehandling.  

1.5 Overvej forbedring af reglerne for stofbrugere  

Justitia ser positivt på, at der med lovforslaget sker en udvidelse af reglerne for, hvornår stofbrugeres 
stoffer til eget forbrug ikke skal konfiskeres.  

I den nugældende lov om euforiserende stoffer er der to relevante regler om dette. Det følger af § 
3, stk. 4, 1. pkt., at tiltalefrafald skal meddeles for besiddelse af euforiserende stoffer til eget forbrug, 
når sociale forhold taler herfor, og besiddelsen af stoffet skyldes en stærk afhængighed af hårde 
euforiserende stoffer som følge af et længere og vedvarende misbrug heraf. I disse sager sker der 
dog fortsat konfiskation af stofferne. Derimod følger det af § 3 b, stk. 2, i lov om euforiserende stoffer, 
at besiddelse af euforiserende stoffer til eget forbrug ikke strafforfølges, hvis den pågældende er 
fyldt 18 år, besiddelsen af stoffet skyldes en stærk afhængighed som følge af et længere og 
vedvarende misbrug af hårde euforiserende stoffer, og den pågældende 1) befinder sig i eller i 
umiddelbar nærhed af et stofindtagelsesrum, hvis besiddelsen sker med henblik på indtagelse i 
stofindtagelsesrummet, eller 2) er på vej til et stofindtagelsesrum med henblik på indtagelse af 
stoffet. I disse situationer sker der ikke konfiskation af stofferne.  

En af de primære forskelle er således, hvorvidt stofbrugeren er i nærheden af et stofindtagelsesrum. 
Når dette er tilfældet, sker der ikke konfiskation. Lovudkastet foreslår dog dette ændret, så § 3, stk. 
4, 1. pkt. ikke længere vil medføre konfiskation.  

Justitia bakker op om denne ændring, der dog bør følges op af andre initiativer. Justitias empiriske 
undersøgelser i den kommende rapport om vilkårene i private sociale tilbud har vist, at der i miljøet 
er en opfattelse af, at politiet ikke altid anvender de eksisterende regler korrekt. Det betyder, at det 
opleves som om, at politiet rejser tiltale/udsteder bøder, selvom forholdet kunne falde ind under en 
af de nugældende regler. Da lovudkastet udvider reglernes betydning for stofbrugerne, ved at der 
fremover i et større geografisk område ikke vil ske strafforfølgning og dermed heller ikke 
konfiskation, skabes et endnu større behov for at sikre, at alle dele af politiet, der kan komme i 
kontakt med sådanne stofbrugere, er bekendt med betingelserne.  

Justitia anbefaler derfor, at der i landets politikredse igangsættes en indsats med det formål at sikre, 
at kravene til politiets sagsoplysning efterleves i alle disse sager.  

Justitia anbefaler også, at der igangsættes en hurtig evaluering af, hvorvidt de nye regler i fornødent 
omfang sikrer, at stofbrugere ikke unødvendigt får konfiskeret stoffer til eget brug.  

Justitia anbefaler også, i lyset af Justitias kommende rapport om vilkårene i private sociale tilbud, at 
der etableres alternative stofindtagelsesrum til unge stofbrugere (over 18 år), der vurderes i lavere 
grad at have gavn af de nuværende stofindtagelsesrum. Justitias kommende undersøgelse viser 
således, at der er behov for mere målrettede stofindtagelsesrum til disse brugere både for at beskytte 
dem mod den hårdere del af miljøet, og fordi de oplever ikke at have let adgang til de nuværende 
tilbud.  
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1.6 Lav solnedgangsklausulen til en revisionsbestemmelse 

I det nuværende lovudkast er indført en solnedgangsklausul, hvorefter hjemlen til at hjælpe disse 
borgere på tværs af kommuner automatisk ophæves den 1. juni 2030. Forsøgsordningen træder 
imidlertid først i kraft 1. juni 2027 og skal evalueres efter 3 år. Samtidig skal der afholdes 
folketingsvalg senest i marts 2030. Dette medfører samlet en meget stor risiko for, at hjemlen 
bortfalder, inden ordningen er evalueret og en ny lovgivning vedtaget.  

Justitia anbefaler derfor, at solnedgangsklausulen erstattes af en revisionsbestemmelse. Dermed vil 
det sikres, at lovens indsatser ikke ophører pludseligt og uden offentlig debat. Efter evalueringen er 
foretaget, vil forsøgsordningen herefter kunne fjernes ved en lovændring, hvis den ikke længere 
vurderes hensigtsmæssig. En sådan ændring er væsentlig for ikke at ende med at tabe samfundets 
svageste på gulvet ved ophør af denne ordning, uden at noget andet er stablet på benene for at 
gribe dem.  

Del 2: Justitias forslag til en styrket værdighedsreform 

2.1 Øg retssikkerheden for udsatte inuit/grønlændere i Danmark  

Justitia har i 2026 udgivet rapporten ”Retssikkerhed for inuit/grønlændere i Danmark”. 
Rapporten blev til på opdrag af Den Nordatlantiske pulje, som uddeles af de nordatlantiske 
folketingsmedlemmer på Finansloven. 

Rapporten undersøger retssikkerheden i landets kommuner for inuit/grønlændere. Fokus er ikke kun 
på udsatte inuit/grønlændere, men gruppen indgår i undersøgelsen, fordi især denne gruppe 
kommer i kontakt med kommunerne. Rapportens anbefalinger er især rettet til kommunerne, men 
der er også flere anbefalinger, som skal løses på statsligt niveau, og som naturligt kan indgå i en 
styrket værdighedsreform.  

Justitia anbefaler således i rapporten, at socialministeren  

- tager initiativ til at sikre, at Ankestyrelsen fremover udarbejder et retssikkerhedsbarometer 
om inuit/grønlænderes møde med kommunerne og fører konkret tilsyn med gruppens 
retssikkerhed. Dette skal bl.a. sikre korrekt sagsbehandling i kommunerne og øget fokus på 
uddannelse af medarbejdere, tolkebistand og sociale indsatser.  
 

- sammen med beskæftigelsesministeren tager initiativ til at oprette et særligt velkomstforløb 
for tilflyttende inuit/grønlændere, med kurser om danske samfundsforhold målrettet denne 
gruppes behov, hvor kommuner kan tilkende inuit/grønlændere relevante kurser og 
programmer, der øger deres muligheder i det danske samfund. Det skal være et frivilligt 
tilbud, som inuit/grønlændere kan vælge, om de ønsker at deltage i.  

Justitia anbefaler herudover i rapporten, at regeringen sænker kravene til, hvornår kommunerne skal 
tilbyde inuit/grønlændere danskundervisning og modersmålsundervisning, samt at socialministeren 
tager initiativ til at ændre barnets lov § 171 c, så der fastsættes klare tidsfrister for indsendelse af de 
sager om anbringelse af grønlandske børn, hvor der grundet standardiserede tests er behov for at 
undersøge anbringelsessagerne nærmere i den særlige enhed med ekspertise i grønlandske 
sproglige og kulturelle forhold.  

Anbefalingerne er yderligere uddybet og begrundet i rapporten.  
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2.2 Gør borgerrådgiverordningen obligatorisk og effektiv i alle kommuner 

Justitia har allerede i rapporten ”Borgerrådgivere – en sikring af borgernes retssikkerhed” fra 
2020 anbefalet, at borgerrådgiverordningen gøres obligatorisk i alle kommuner. Denne anbefaling 
er også understøttet i efterfølgende rapporter, herunder den nedenfor nævnte rapport om 
vejledningspligten fra 2024, hvori Justitia anbefaler at ordningen gøres obligatorisk som led i en 
reform af socialområdet, da det særligt er ressourcesvage borgere, der benytter sig at 
borgerrådgiverne, som kan hjælpe dem med at varetage deres interesser og retssikkerhed. 
Anbefalingen er uddybet i de nævnte rapporter.  

Justitia anbefaler, at det i forbindelse med indførslen af en obligatorisk borgerrådgiverordning sikres, 
at ordningen også fungerer effektivt. Dette vil bl.a. kræve at borgerrådgiverne kan agere reelt 
uafhængige af kommunerne, at de har de fornødne ressourcer, herunder ekstra ressourcer i de større 
kommuner, samt at der er en borgerrådgiver for hver kommune i stedet for den nuværende situation, 
hvor en borgerrådgiver i flere tilfælde dækker flere kommuner samtidig.  

2.3 Registrer og offentliggør sagsbehandlingstiderne ved kommunerne 

Kommunernes sagsbehandlingstider har store konsekvenser for især de mest udsatte borgere. Lange 
sagsbehandlingstider kan have betydelige konsekvenser for borgerens helbred, økonomi og bolig. 
Det kan også i sig selv fremkalde psykiske og sociale problemer, hvis udsatte borgere skal afvente 
kommunens sagsbehandling i månedsvis. Justitia udgav i 2022 rapporten ”Problemerne med 
kommunernes sagsbehandlingstider”. Her viste det sig, at ingen af landets kommuner var i stand 
til at udlevere oplysninger om de gennemsnitlige sagsbehandlingstider på alle de sagsområder, der 
hører under retssikkerhedsloven. Det må på denne baggrund anses for tvivlsomt, om kommunerne 
reelt har tilstrækkelig mulighed for at opfylde deres forpligtelse til at holde øje med, om de fastsatte 
sagsbehandlingsfrister overholdes, og til at revidere fristerne, hvis de overskrides i en væsentlig andel 
af sagerne. Når kommunerne ikke engang selv kender deres sagsbehandlingstider, medfører det et 
manglende fokus på hurtig sagsbehandling og på mulighederne for at gøre sagsbehandlingstiderne 
kortere. Det bemærkes i rapporten, at kommunerne tilsyneladende ikke har nogen problemer med 
at måle på (og offentliggøre) de faktiske gennemsnitlige sagsbehandlingstider, når det gælder 
miljøgodkendelser og byggetilladelser. 

Justitia anbefaler derfor i rapporten: 

- at kommunerne bør forpligtes til at måle og årligt indberette oplysninger om deres faktiske 
sagsbehandlingstider til Ankestyrelsen på de sagsområder, der er omfattet af 
retssikkerhedslovens § 3 

 

- at kommunerne ligeledes bør forpligtes til at offentliggøre deres faktiske gennemsnitlige 
sagsbehandlingstider på disse områder.  
 

- at der ved lov indføres mulighed for, at Ankestyrelsen kan tilkende borgere økonomisk 
godtgørelse for urimelig lang sagsbehandlingstid i ansøgninger om ikke-økonomiske 
ydelser. 
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- at sagsbehandlingstiderne inkorporeres i det eksisterede danmarkskort over 
omgørelsesprocenter, samt at kommunerne skal følge op på disse registrerede 
sagsbehandlingstider, evt. med handleplaner når nødvendigt 

Anbefalingerne er yderligere uddybet og begrundet i rapporten.  

2.4 Reformer klageprocessene i det kommunale system og indfør godtgørelsesordning  

Det er gennem mange år blevet kritiseret, at der er fejl og mangler i mange kommunale afgørelser. 
Der er høje omgørelsesprocenter for påklagede afgørelser. Samtidig viser Ankestyrelsens 
undersøgelser gennem bl.a. Børnesagsbarometeret og Handikapsagsbarometeret, at der også i en 
stor andel af de ikke-påklagede afgørelser er alvorlige fejl og mangler. Der er desuden rejst alvorlig 
kritik af Ankestyrelsens sagsbehandling. Dermed er både førsteinstansafgørelserne og klagesystemet 
under stærk kritik, og der er fremsat mange forslag til forbedringer.  

I øjeblikket behandles et forslag om en folketingsbeslutning, der søger at igangsætte en 
undersøgelse af etablering af forvaltningsdomstole i Danmark.  

Justitia anbefaler, at der nedsættes en ekspertgruppe til undersøgelse af, hvordan både 
førsteinstansafgørelser og klagesystemet i det kommunale system kan forbedres. En sådan 
undersøgelse bør efter Justitias mening ikke på forhånd have lagt sig fast på, at løsningen skal være 
forvaltningsdomstole. I stedet bør den allerede foreslåede undersøgelse udvides til med et bredere 
mandat at identificere, hvad der vil være den bedste måde at forbedre eller erstatte det nuværende 
klagesystem, samt hvad der kan gøres for at forbedre sagsbehandlingen allerede i første instans. 
Efter Justitias opfattelse bør det i den forbindelse også indtænkes, hvorvidt der kan indføres en 
godtgørelsesordning for situationer, hvor en kommunes grove tilsidesættelse af sine pligter har 
medført et velfærdstab for borgeren.  

Justitia har beskæftiget sig med dette område over mange år, men har også igangsat en ny 
undersøgelse af dette område, som forventes udgivet i en kommende rapport. Justitia står således 
til rådighed, hvis der er behov for input eller ekspertbistand til en arbejdsgruppe eller et 
lovforberedende udvalg.  

2.5 Tilføj et digitalt perspektiv til værdighedsreformen 

Justitia udgav i 2022 rapporten "Retssikkerhed for digitalt udsatte borgere". Mange af de mest 
socialt udsatte borgere er også digitalt udsatte og har svært ved at begå sig i de digitale systemer.  

Justitia anbefaler i rapporten bl.a.:  

- at der skal være bedre adgang til personlig digital hjælp til borgere, som ikke er i stand til at 
blive digitale, men alligevel ønsker at benytte sig af de digitale muligheder uden involvering 
af et eventuelt personligt netværk. Dette kan f.eks. være i form af digitale støttepersoner, der 
placeres strategisk i kommunerne, på herberger for hjemløse, retshjælpskontorer og 
lignende.    
 

- at der skal være bedre adgang til at få personlig digital træning til borgere, som gerne vil 
lære at anvende digitale selvbetjeningssystemer mv. 
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- at digitale selvbetjeningssystemer generelt skal være et tilbud til borgerne i stedet for en 
pligt, eller det alternativt som minimum skal være frivilligt at anvende systemer, som omfatter 
et ikke ubetydeligt antal digitalt udsatte borgere, og hvor manglende anvendelse kan få 
mærkbare konsekvenser borgerne. Subsidiært skal det være muligt at ansøge om et ”digitalt 
fripas”, eller de gældende fritagelsesregler skal udvides til at omfatte en større gruppe 
borgere. 

Anbefalingerne er yderligere uddybet og begrundet i rapporten.  

2.6 Tilføj et voldsperspektiv til værdighedsreformen 

Mange socialt udsatte borgere rammes også af vold, hvilket det nuværende lovudkast ikke kommer 
med initiativer om. Justitia har specifikt udgivet en rapport i 2023 om ”Retsstilling for ofre for 
økonomisk vold”, der netop pga. det økonomiske perspektiv er særlig relevant at inddrage i 
værdighedsreformen.  

Justitia anbefaler i rapporten bl.a: 

- at der findes løsninger, som skal sikre, at ofre for økonomisk vold får den nødvendige 
økonomiske hjælp til at gøre deres ret gældende ved domstolene, når de vil anlægge en civil 
sag om erstatning mod gerningspersonen. Det samme gælder, når långiver eller andre 
kreditorer anlægger sager mod offeret om gæld, som kan henføres til straffesagen. 
 

- at der oprettes et nationalt forum for deling af viden om økonomisk vold, bestående af bl.a. 
politiet, krisecentre, banksektoren, gældsrådgivere og andre relevante myndigheder. 
 

- at der nedsættes en ekspertgruppe el.lign., som skal udarbejde en kommissionsbetænkning 
om forbedring af retsstillingen for ofre for økonomisk vold, der bl.a. skal inddrage den 
nugældende kompensationsordning for misbrug af digital signatur samt udfordringerne ved 
kviklån, herunder om udbyderne bør ligestilles med betalingstjenesteudbydere og 
underlægges samme grad af hæftelses- og ansvarsforpligtelser for at reducere risikoen for 
gældsforpligtelser når gerningspersonen optager kviklån i offerets navn. 
 

- at adgangen til gældssanering gøres lettere for ofre for økonomisk vold 

Anbefalingerne er yderligere uddybet og begrundet i rapporten.  

2.7 Øg mulighederne for indsigt i den kommunale forvaltnings praksis på socialområdet 

Det er for forskere, tænketanke og journalister ikke kun vigtigt at kunne følge med i de store politiske 
beslutningsprocesser. Det er også vigtigt at kunne følge med i, hvorvidt den almindelige 
administration, f.eks. af sociallovgivningen, anvendes korrekt ved landets myndigheder. I disse 
sammenhænge kan forskere, tænketanke og journalister have brug for at kunne få dataudtræk fra 
myndighedernes systemer eller aktindsigt i enten et systematisk udsnit af sager eller i stikprøver, 
men dette kræver, at myndighederne anonymiserer sagerne, idet myndighederne naturligvis ikke 
kan udlevere følsomme personoplysninger om borgerne, og derfor ikke vil kunne imødekomme 
aktindsigtsanmodningen uden at foretage anonymisering først.   
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Justitia udgav i 2025 rapporten ”Offentlighedslov og aktindsigt – brug for mere åbenhed”, der 
undersøgte hvordan aktindsigtsreglerne blev anvendt i praksis. Politisk set har fokus på dette område 
i mange år været på mulighederne for aktindsigt i regeringsbeslutninger, jf. ministerbetjeningsreglen 
og folketingspolitikerreglen. Justitia fandt imidlertid også et stort behov for at kigge på reglerne om 
aktindsigt i den kommunale forvaltning, især når det omhandler forskere, tænketanke og NGO’ers 
muligheder for at føre tilsyn med kommunernes håndtering af sociale sager.  

Justitia fandt således store forskelle i kommunernes tilgange, hvor nogle kommuner udviste 
grundighed og samarbejdsvilje, mens andre afslog anmodninger på juridisk tvivlsomt grundlag. 
Justitia fandt samtidig at reglerne om adgang til anonymiseret materiale var underlagt en uklar 
retsstilling, ligesom der i praksis var et manglende kendskab til denne ret blandt sagsbehandlere. 
Ligeledes fandt Justitia at offentlighedslovens regler om dataudtræk er stærkt begrænsede. 

Justitia anbefaler således i rapporten,  

- at den eksisterende ret til at få anonymiseret materiale udleveret ved aktindsigt, der i dag 
kun fremgår i forarbejderne, lovfæstes, og at den særligt snævre ressourceregel på dette 
område afskaffes for personer med særlig interesse (journalister, forskere, tænketanke og 
NGO’er), samt at der udvikles klarere regler for ret til adgang til myndighedernes materiale 
mod accept af fortrolighedsklausuler 
 

- at kravet om ”få” kommandoer i de eksisterende dataudtræksregler ophæves, så der 
tidsmæssigt gælder samme ressourceregler som for aktindsigter, og at der indføres en klar 
dialog- og vejledningspligt, så myndighederne er forpligtiget til at vejlede om, hvordan et 
dataudtræk vil kunne udføres, samt at myndighedernes journalregister omfattes af retten til 
dataudtræk. Det kan overvejes, om nogle af disse udvidelser af mulighederne for dataudtræk 
kun skal gælde for personer med særlig interesse (journalister, forskere, tænketanke og 
NGO’er).  

Begge ovenstående ændringer vil gøre det langt lettere for journalister, forskere, tænketanke og 
NGO’er at afdække kommunernes faktiske praksis på socialområdet.  

Justitia anbefaler i tillæg til dette, at der indføres bøder for myndigheder, der groft tilsidesætter deres 
forpligtigelser efter offentlighedsloven, samt at der indføres en maksimal sagsbehandlingstid for 
aktindsigtsanmodninger.   

Anbefalingerne er yderligere uddybet og begrundet i rapporten.  

2.8 Udvid reformen med helhedsorienterede indsatser for borgere med komplekse problemer 

Justitia udgav i 2024 rapporten ”Vejledningspligten på socialområdet – Borgere med komplekse 
problemer”. Rapporten viste alvorlige mangler i kommunernes vejledning af udsatte borgere, 
herunder at udsatte borgere mødes med en kompleks og ineffektiv proces, der kan hindre dem i at 
få den hjælp de har ret til. 

Justitia anbefaler i rapporten bl.a., at arbejdet med at lave en "lov om helhedsorienteret indsats” 
genoptages. Tidligere regeringer var meget langt med arbejdet med en sådan lov, idet der i både 
2018 og 2022 blev indgået brede aftaler i Folketinget om dette. Tanken dengang var, at sektoropdelt 
lovgivning og silotænkning i kommunerne stod i vejen for at hjælpe borgere med komplekse behov. 
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Den primære målgruppe i aftaleteksten fra 2022, som var indgået mellem 11 af Folketingets 
daværende partier, var afgrænset til voksne over 25 år, der allerede modtog både sociale indsatser 
og beskæftigelsesindsatser, og som kommunen vurderede havde et koordinationsbehov. 
Aftaleteksten indeholdt planer for, at disse borgere efter en ny lov skulle tilbydes en 
sammenhængende og tværgående udredning, som udarbejdes i samarbejde med borgeren og tager 
udgangspunkt i borgerens samlede og aktuelle livssituation.  På baggrund af udredningen 
udarbejdes i samarbejde med borgeren en helhedsorienteret plan, som danner grundlaget for 
afgørelser og indsatser. Den nye lov skulle indeholde indsatser fra både social-, beskæftigelses-, 
sundheds- og uddannelsesområdet under et samlet formål om øget mestring af eget liv og 
beskæftigelse. I forbindelse med afgørelser skulle borgerens samlede og aktuelle hjælpebehov på 
tværs af fagområder og livssituation tages i betragtning for at sikre fornøden sammenhæng mellem 
indsatser. Borgeren ville med HOI-loven få ret til en koordineret sagsbehandling, der inddrager den 
relevante specialiserede viden, og hvor det sikres, at borgeren har kontakt til få myndighedspersoner. 
Regeringens foreslåede værdighedsreform har på nogle punkter valgt en anden løsning, men det vil 
også fortsat kunne overvejes at indtænke elementer fra den tidligere plan, som der blev arbejdet på 
henover flere år.  

Justitia anbefaler i rapporten, at arbejdet genoptages, men også at reformplanerne bliver udvidet til 
at ramme de mest udsatte borgere, herunder borgere uden et afklaret beskæftigelsespotentiale. 
Justitia anbefaler ligeledes, at alle kommuner skal udvide brugen af brugen af koordinerende 
sagsbehandlere kendt fra blandt andet beskæftigelsesområdet til andre grupper, herunder i 
særdeleshed til de borgere, der efter gældende lovgivning kan tilbydes en helhedsorienteret plan på 
grund af ”komplekse og sammensatte problemer”.  

Justitia anbefaler herudover i rapporten bl.a.  

- at der indføres en forsøgsordning med certificering af socialrådgivere, der arbejder på det 
specialiserede voksenområde,  
 

- at der oprettes en central opdateret vidensplatform med en løbende ajourført oversigt over 
relevant lovgivning og praksis på det kommunale socialområde, 
 

- at socialrådgiveruddannelserne forpligtiges til at øge mængden af undervisning i 
anvendelsesorienteret jura herunder forvaltningsret, 
 

- at det sikres, at alle kommuner tilknytter specialiserede juridiske kompetencer til at bistå 
sagsbehandlerne på det specialiserede voksenområde med undervisning og bistand i sager, 
hvor borgerens udsatte livssituation og støttebehov er karakteriseret ved høj kompleksitet, 
 

- at det sikres, at alle kommuner udvikler en handlingsplan for nedsættelsen af tværfaglige 
teams i sociale sager med høj kompleksitet, så sagsbehandlere på tværs af afdelinger og 
forvaltninger har bedre forudsætninger for at arbejde tættere sammen om koordineringen i 
komplekse sociale sager, 
 

- at det sikres, at alle kommuner implementerer opsøgende sagsbehandling i deres 
socialforvaltninger, i overensstemmelse med servicelovens § 12, stk. 1, således at 
borgerkontakten og sagsbehandlingen i højere grad finder sted der, hvor borgerne opholder 
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sig, samt at alle kommuner igen gør det muligt for borgerne at henvende sig på Borgerservice 
eller anden åben rådgivning uden forudgående aftale og i den forbindelse modtage 
indledende vejledning og anvisning til videre opfølgning i andre dele af kommunen, 
 

- at det undgås at borgere tabes i overgangen mellem indsatser, der går på tværs af 
ressortområder. Derfor bør sundhedsministeren og socialministeren udarbejde en fælles 
handlingsplan, der skal sikre kontinuiteten af sociale indsatser, når borgere i udsatte 
positioner udskrives fra behandling i sundhedsvæsnet. Justitsministeren og socialministeren 
bør tilsvarende udarbejde en fælles handlingsplan, der skal sikre kontinuiteten af sociale 
indsatser, når borgere i udsatte positioner påbegynder afsoning eller løslades efter afsoning, 
og 

 

- at der indføres en bestemmelse i retssikkerhedsloven om, at kommunerne ved afgørelser på 
det sociale område skal gøre borgeren opmærksom på reglerne om realudligning. Dermed 
øges muligheden for, at borgerne bliver opmærksomme på, at de kan have lidt et retstab på 
grund af myndighedernes vejledning.   

Anbefalingerne er yderligere uddybet og begrundet i rapporten.  

2.9 Udbyg retshjælpssystemet 

Justitia har i adskillige år og gennem flere rapporter belyst, hvordan der er store udfordringer i den 
nuværende retshjælpsordning. Særligt kan fremhæves Justitias udgivelse fra 2019: ”Den Danske 
Retshjælpsmodel – Retshjælp, retshjælpsforsikring og fri proces”.  

Justitia anbefaler i denne rapport en række reformer af retshjælpssystemet samt reglerne om 
retshjælpsforsikring og fri proces. Justitia indgår tillige i dag i en retshjælpsalliance med en række 
øvrige organisationer, der senest har fremsat følgende anbefalinger:  

• Et sammenhængende og gennemsigtigt retshjælpssystem, hvor borgerne kan gennemskue 
både adgang, regler og dækning.  
 

• Et samlet løft af hele retshjælpsområdet – fra lokale retshjælpskontorer og opsøgende 
retshjælp på gadeplan for særligt udsatte borgere til rammerne for fri proces-sager ved 
domstolene – med færre bureaukratiske barrierer og bedre og mere bæredygtige 
økonomiske rammer. 
 

• Økonomiske og strukturelle rammer, der gør det muligt at føre sager forsvarligt og med 
tilstrækkelig tid til kvalificeret juridisk repræsentation. 

Det fremgår af regeringsgrundlaget, at regeringen planlægger en sådan reform af 
retshjælpssystemet. Her vil et fokus på de svageste grupper kunne sikre en styrkelse af 
værdighedsreformen.  

Justitia er i færd med at opdatere sin tidligere analyser af retshjælpsmodellen og forventer at udgive 
en opdateret analyse indenfor få måneder.   
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Det er vores håb, at socialministeren vil indtænke ovenstående anbefalinger i det videre arbejde med 
en styrket værdighedsreform. Vi står til rådighed for besvarelse af spørgsmål, uddybning og sparring 
om den praktiske udformning af ovenstående anbefalinger.  
 

Med venlig hilsen 

 

Mikele Schultz-Knudsen 

Juridisk Chef, Justitia Danmark 

 

og 

 

Birgitte Arent Eiriksson 

Direktør, Justitia Danmark 
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